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Kata Kunci : Penyelesaian Masalah Pembiayaan Murabahah

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya berbagai strategi dan analisis untuk
menanggulangi masalah dalam pembiayaan murabahah seperti analisis 6C+1S
didalam transaksi untuk melakukan penilaian pembiayaan di Koperasi Konsumen
Syariah Arrahmah Kota Banjarmasin akan tetapi tetap saja mengalami kendala dan
masalah dalam pembiayaan murabahah. Oleh karena itu penulis tertarik untuk
meneliti penyelesaian yang digunakan Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Kota
Banjarmasin untuk menyelesaikan masalah dalam pembiayaan Murabahah, agar
koperasi tidak mengalami kerugian dan mampu mengatasi masalah yang dihadapi.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana sistem pembiayaan
murabahah dan faktor penyebab terjadinya masalah serta untuk mengetahui
bagaimana cara penyelesaian masalah dalam pembiayaan murabahah pada Koperasi
Konsumen Syariah Arrahmah Kota Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Untuk
mendapatkan data yang diperlukan, maka penulis langsung turun ke Koperasi
Konsumen Syariah Arrahmah Kota Banjarmasin tersebut untuk melakukan observasi
dan wawancara langsung kepada pimpinan/manajer Koperasi Konsumen Syariah
Arrahmah serta bagian marketing dan costumer care.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa pembiayaan murabahah pada koperasi
konsumen syariah Arrahmah adalah penyediaan dana atau kredit oleh koperasi
konsumen syariah Arrahmah untuk transaksi jual beli barang harga pokok ditambah
margin/keuntungan berdasarkan kesepakatan dengan anggota pengguna jasa yang
harus membayar sesuai dengan akad. Pembiayaan bisa melalui pemesanan dengan
objek pembiayaan yang sesuai dengan syariat Islam yang tidak melanggar ketentuan
agama islam. Adapun faktor yang menyebabkan masalah dalam pembiayaan
murabahah di koperasi konsumen syariah Arrahmah yaitu faktor internal dari pihak
koperasi seperti kelalaian dalam pengawasan yang lepas dan faktor eksternal dari
anggota pengguna jasa seperti kartakter tidak mau bayar, musibah yang menimpanya,
dan kondisi perekonomian yang kurang baik. Penyelesaian yang dilakukan oleh
koperasi yaitu menitipkan objek pembiayaan sampai anggota pengguna jasa mampu
untuk melanjutkan pembiayaan, apabila tidak mampu untuk melanjutkan pembiayaan
maka objek pembiayaan tersebut dijual untuk menutupi sisa hutang anggota
pengguna jasa, apabila terdapat kelebihan dari penjualan objek pembiayaan maka
akan diserahkan kepada anggota pengguna jasa dan misalkan terdapat kekurangan
setelah dikurangi hutang maka anggota pengguna jasa wajib melunasi sisa hutangnya.
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