
 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman Wawancara Profil Usaha 

 

1. Apa saja persyaratan untuk menjadi anggota Tabungan Santri ? 

2. Sejak kapan berdirinya BMT Khairul Ikhwan Martapura yang berlokasikan di 

Jl. Sultam Adam ? 

3. Sejak kapan ada produk tabungan santri di BMT Khairu Ikhwan Martapura ? 

4. Apa saja keunggulan dari Tabungan Santri ? 

5. Bagaimana strategi pemasaran Tabungan Santri ? 

6. Apa saja sarana yang digunakan oleh BMT Khairul Ikhwan dalam 

memasarkanTabungan Santri ? 

7. Siapa saja yang menjadi target pemasaran Tabungan Santri ? Apakah ada 

kalangan tertentu yang menjadi target pemasaran ? 

8. Apa akad yang digunakan dalam Tabungan Santri ?    

 

 

 



Pedoman Wawancara Untuk Pemilik Terkait SWOT 

 

1. Ada berapa jumlah karyawan yang ada pada bagian pemasaran ? 

2. Apa saja persyaratan untuk menjadi karyawan dibagian pemasaran ? 

3. Dimana saja lokasi untuk memasarkan produk Tabungan Santri ? 

4. Apa saja keunggulan yang di dapat bagi anggota dalam menggunakan 

Tabungan Santri ? 

5. Apa saja kendala yang dirasakan selama ini dalam memasarkan Tabungan 

santri ? 

 

 

 

 



 
 

 

FAKTOR INTERNAL  A B C D E F G H I J TOTAL BOBOT 

Kekuatan              

A. Memiliki sistem jemput bola  jjjjjjjjjj 2 2 2 2 3 3 3 3 3 23 0, 13 

B. Memberikan paket/hadiah 2 jjjjjjjjjj 2 2 2 3 3 3 3 3 23 0, 13 

C. Bebas biaya administrasi 2 2 jjjjjjjjjj 2 2 3 3 3 3 3 23 0, 13 

D. Pelayanan yang memuaskan 2 2 2 jjjjjjjjjj 2 3 3 3 3 3 23 0, 13 

E. Menggunakan sistem Apikasi IT 2 2 2 2 jjjjjjjjjj 3 3 3 3 3 23 0, 13 

Kelemahan             

F. Keterbatasan tenaga kerja atau 

karyawan  

1 1 1 1 1 jjjjjjjjjj 2 2 2 2 13 0,07 

G. Pengambilan uang  1 tahun sekali 1 1 1 1 1 2 jjjjjjjjjj 2 2 2 13 0,07 

H. Kurangnya promosi 1 1 1 1 1 2 2 jjjjjjjjjj 2 2 13 0,07 

I. Produk belum banyak dikenal 1 1 1 1 1 2 2 2 jjjjjjjjjj 2 13 0,07 

J. Kurangnya pengembangan produk  

terhadap permintaan 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 jjjjjjjjjj 13 0,07 

Total            180 1 

 

 

 

 

 

TABEL BOBOT FAKTOR STRATEGIS INTERNAL 



TABEL BOBOT FAKTOR STRATEGIS EKSTERNAL 

 

FAKTOR EKSTERNAL A B C D E F G H I J TOTAL BOBOT 

Peluang              

A. Mayoritas santri di Martapura jjjjjjjjjj 2 3 3 2 3 3 3 3 3 25 0,14 

B. Kepercayaan masyarakat yang 

tinggi terhadap BMT Khairul 

Ikhwan Martapura 

2 jjjjjjjjjj 3 3 2 3 3 3 3 3 25 0,14 

C. Banyaknya masyarakat mulai 

tertarik pada sistem syariah 

1 1 jjjjjjjjjj 2 1 3 3 2 3 3 19 0,11 

D. Bekerja sama dengan isntansi-

instansi 

1 1 2 jjjjjjjjjj 1 3 3 2 3 3 19 0,11 

E. Memiliki Undang-Undang  yang 

mendukung BMT 

2 2 3 3 jjjjjjjjjj 3 3 3 3 3 25 0,14 

Ancaman             

F. Mulai menurunya daya 

santri/siswa untuk menabung 

1 1 1 1 1 jjjjjjjjjj 2 1 3 3 14 0,08 

G. Banyaknya lembaga keuangan 

syariah 

1 1 1 1 1 2 jjjjjjjjjj 1 1 3 14 0,08 

H. Semakin lengkap dan inovatif 

produk pesaing lain yang 

dilengkapi teknologi canggih 

1 1 2 2 1 3 3 jjjjjjjjjj 3 3 19 0,11 

I. Banyaknya produk yang sama/ 

sejenis 

1 1 1 1 1 1 1 1 jjjjjjjjjj 2 10 0,06 

J. Penabung tidak terikat 

keanggotaan BMT 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 jjjjjjjjjj 10 0,06 

Total            180 1 

 



 
 

A. PEMBERIAN NILAI PERINGKAT/RATING TERHADAP FAKTOR-FAKTOR 

STRATEGI INTERNAL 

Peringkat nilai rating terhadap faktor kekuatan perusahaan petunjuk pengisian 

Petunjuk Pengisian 

1. Pemberian nilai peringkat/rating menunjukkan tingkat faktor strategi internal sebagai 

kekuatan dan kelemahan. Pemberian nilai peringkat didasarkan pada keterangan 

berikut : 

Nilai 4, jika faktor strategis tersebut dinilai menjadi kekuatan utama 

Nilai 3, jika faktor strategi tersebut dinilai menjadi kekuatan kecil 

2. Pengisian kolom penilaian peringkat/rating menggunakan tanda check list  

Kekuatan 4 3 

 Memiliki sistem jemput bola    

 Memberikan paket/hadiah    

 Bebas biaya administrasi    

 Pelayanan yang memuaskan    

 Menggunakan sistem aplikasi IT    

 

Pemberian nilai rating terhadap faktor kelemahan perusahaan petunjuk 

pengisian 

1. Pemberian nilai peringkat/rating menunjukkan tingkat faktor strategi internal sebagai 

kekuatan dan kelemaha. Pemberian nilai peringkat didasarkan pada keterangan 

berikut: 

Nilai 1, jika faktor strategis tersebut dinilai menjadi kelemahan utama 

Nilai 2, jika faktor strategis tersebut dinilalai menjadi kelemahan kecil 

 

 

 

 

 

 

 



2. Pengisian kolom penilaian peringkat/rating menggunakan tanda check list  

Kelemahan 1 2 

 Keterbatasan tenaga kerja atau karyawan     

 Pengambilan uang tabungan 1 tahun sekali    

 Kurangnya promosi    

 Produk belum banyak dikenal    

 Kurangnya pengembangan produk terhadap 

permintaan pasar 

   

 

B. PEMBERIAN NILAI PERINGKAT/RATING TERHADAP FAKTOR- FAKTOR 

STRATEGIS EKSTERNAL  

1. Pemberian nilai peringkat/rating terhadap peluang  

Petunjuk Pengisian :  

Pemberian nilai peringkat didasarkan pada kemampuan perusahaan dalam meraih peluang 

yang ada. Pemberian nilai peringkat didasarkan pada keterangan berikut :  

Nilai 4, Jika perusahaan mempunyai kemampuan sangat baik dalam meraih peluang tersebut.  

Nilai 3, Jika perusahaan mempunyai kemampuan baik dalam meraih peluang tersebut.  

Nilai 2, Jika perusahaan mempunyai kemampuan cukup baik dalam meraih peluang tersebut.  

Nilai 1, Jika perusahaan mempunyai kemampuan tidak baik dalam meraih peluang tersebut. 

Peluang 4 3 2 1 

 Mayoritas Santri di Martapura      

 Kepercayaan masyarakat yang tinggi 

terhadap BMT Khairul Ihwan Martapura 

     

 Banyaknya masyarakat mulai tertarik 

pada sistem syariah 

     

 Bekerja sama dengan instansi-instansi      

 Memiliki Undang-undang yang 

mendukung BMT 

     

 

 



 
 

2. Pemberian nilai peringkat/rating terhadap ancaman  

Petunjuk Pengisian : 

 Pemberian nilai peringkat didasarkan pada besarnya ancaman yang dapat mempengaruhi 

keberadaan perusahaan. Pemberian nilai peringkat didasarkan pada keterangan berikut :  

Nilai 4, Jika faktor ancaman memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap   perusahaan.  

Nilai 3, Jika faktor ancaman memberikan pengaruh kuat terhadap perusahaan.  

Nilai 2, Jika faktor ancaman memberikan pengaruh biasa terhadap perusahaan.  

Nilai 1, Jika faktor ancaman tidak memberikan pengaruh terhadap perusahaan.   

 

Ancaman  4 3 2 1 

 Mulai menurunnya daya santri/siswa untuk 

menabung 

     

 Banyaknya lembaga keuangan syariah      

 Semakin lengkap dan inovatif produk pesaing 

lain yang dilengkapi teknologi canggih 

     

 Banyaknya Produk yang sama /sejenis      

 Penabung tidak terikat keanggotaan BMT      

 



PENILAIAN QSPM 

FAKTOR STRATEGIS INTERNAL DAN EKSTERNAL PERUSAHAAN 

 

TUJUAN: Mendapatkan penilaian para responden mengenai daya tarik relatif faktor-faktor strategis 

internal maupun eksternal BMT Khairul Ikhwan Martapura terhadap strategi yang akan 

diimplementasikan, yaitu dengan cara pemberian rating terhadap seberapa besar faktor strategis tersebut 

mempunyai daya tarik untuk menunjang keberhasilan alternatif strategi pemasaran 

PETUJUK UMUM:  

1. Pengisian kuisioner dilakukan secara tertulis oleh responden 

2. Jawaban merupakan pendapat pribadi dari responden.  

3. Dalam pengisian kuisioner, responden diharapkan untuk melakukannya secara sekaligus (tidak 

menunda) untuk menghindari inkonsistensi jawaban. 

PEMBERIAN NILAI PERINGKAT/RATING TERHADAP FAKTOR-FAKTOR STRATEGIS 

EKSTERNAL DAN INTERNAL 

 Petunjuk Pengisian: Pemberian nilai peringkat didasarkan pada daya tarik setiap faktor strategis internal 

dan eksternal terhadap alternatif strategi pemasaran yang layak untuk diimplementasikan. Pemberian nilai 

peringkat didasarkan pada keterangan berikut:  

1 = tidak menarik   3 = cukup menarik  

2 = agak menarik   4 = sangat menarik 



 
 

Faktor Sukses  

Kritis 

Bobot Strategi 1 Strategi 2 Strategi 3 Strategi 4 Strategi 5 Strategi 6 Strategi 7 Strategi 8 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

Kekuatan                  

A. Memiliki sistem 

jemput bola 

0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52 3 0,39 4 0,52 4 0,52 3 0,39 4 0,52 

B. Memberikan 

paket/hadiah 

0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39 3 0,39 4 0,52 4 0,52 3 0,39 3 0,39 

C. Bebas biaya 

administrasi 

0,13 3 0,39 4 0,52 4 0,52 4 0,52 3 0,39 4 0,52 4 0,52 4 0,52 

D. Pelayanan yang 

memuaskan 

0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52 

E. Menggunakan 

sistem Apikasi IT 

0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52 3 0,39 4 0,52 4 0,52 4 0,52 

Kelemahan                   

F. Keterbatasan 

tenaga kerja atau 

karyawan 

0,07 4 0,28 4 0,28 3 0,21 4 0,28 3 0,21 3 0,21 4 0,28 4 0,28 

G. Pengambilan  

uang  1 tahun 

sekali 

0,07 3 0,21 3 0,21 4 0,28 4 0,28 3 0,21 4 0,28 4 0,28 4 0,28 

H. Kurangnya 

promosi 

0,07 4 0,28 4 0,28 3 0,21 4 0,28 4 0,28 4 0,28 3 0,21 4 0,28 

I. Produk belum 

banyak dikenal 

0,07 4 0,28 4 0,28 3 0,21 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 

J. Kurangnya 

pengembangan 

produk  terhadap 

permintaan 

0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 3 0,21 3 0,21 4 0,28 4 0,28 

Peluang                  

A. Mayoritas santri 

di Martapura 

0,14 4 0,56 4 0,56 4 0,56 3 0,42 3 0,42 4 0,56 4 0,56 4 0,56 

B. Kepercayaan 

masyarakat yang 

tinggi terhadap 

BMT Khairul 

0,14 4 0,56 4 0,56 4 0,56 4 0,56 3 0,42 4 0,56 4 0,56 4 0,56 



Ikhwan 

Martapura 

C. Banyaknya 

masyarakat mulai 

tertarik pada  

sistem syariah 

0,11 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 

 

D. Bekerja sama 

dengan isntansi-

instansi 

0,11 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 

E. Memiliki Undang-

Undang  yang 

mendukung BMT 

0,14 4 0,56 4 0,56 3 0,42 4 0,56 3 0,42 4 0,56 3 0,42 4 0,56 

Ancaman                  

F. Mulai menurunya 

daya santri/siswa 

untuk menabung 

0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 

G. Banyaknya 

lembaga 

      keuangan syariah 

0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 3 0,24 4 0,32 4 0,32 4 0,32 

H. Semakin lengkap 

dan inovatif 

produk pesaing 

lain yang 

dilengkapi 

teknologi canggih 

0,11 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 

I. Banyaknya  

produk yang sama/ 

sejenis 

0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 3 0,18 3 0,18 4 0,18 4 0,18 

 

 

 

J. Penabung tidak 

terikat  

keanggotaan BMT 

0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 3 0,18 3 0,18 4 0,24 3 0,18 

Total   7,70  11,21  7,64  7,72  6,81  6,78  7,65  7,93 



 
 

          Keterangan Strategi : 

Strategi 1:  Memperluas pangsa pasar 

Strategi 2 : Memelihara kepercayaan dan menjalin komunikasi dengan baik 

Strategi 3 : BMT  harus mengoptimalkan meningkatkan loyalitas nasabah 

Strategi 4 : Peningkatan kualitas produk  

Strategi 5 : Melakukan berbagai macam kegiatan sosial di masyarakat 

Strategi 6 : Mempertahankan SDM yang bepotensi untuk memberikan pelayanan yang terbaik agar dapat menghadapi 

pesaing. 

Strategi 7 : Mencari kiat-kiat baru dalam mensosialisasikan produk tabungan santri 

Strategi 8 : Mengoptimalkan sumber daya pemasaran. 

  

  



 



 
 

 



 



 
 

  



 



 
 

 



 



 
 

 



 



 
 

 



 



 
 

 



 



 
 

 



 



 
 

 



 



 
 

 



 



 
 

 


