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ABSTRAK 

Septianor Nugraha, 2018. Strategi Pengembangan Produk Tabungan Santri 

Pada BMT Khairul Ihkwan Martapura Berdasarkan Analisis SWOT. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I)  Rahman Helmi, S. 

Ag., MSI (II) Yulia Hafizah, SHI, MEI 

 Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Strategi Alternatif 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor internal, faktor eksternal, 

strategi alternatif, dan prioritas strategi pemasaran produk tabungan santri pada 

BMT Khairul Ikhwan Martapura. 

 Teknik penelitian menggunakan teknik analisis kualitatif dan kuantitatif, 

analisis kualitatif digunakan untuk menggambarkan proses kegiatan dan 

penentuan alternatif strategi perusahaan, sedangkan analisis kuantitatif digunakan 

untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal.  

Hasil identifikasi terhadap faktor internal perusahaan didapatkan kekuatan 

yang saat ini dimiliki oleh perusahaan, yaitu memilik sistem jemput bola, 

memberikan paket/hadiah, bebas biaya administrasi, pelayanan yang memuaskan 

dan menggunakan sistem aplikasi IT. Sedangkan faktor internal yang menjadi 

kelemahan  perusahaan, yaitu keterbatasannya tenaga kerja atau karyawan, 

pengambilan uang tabungan 1 tahun sekali, kurangnya promosi, produk belum 

banyak dikenal  dan kurangnya pengembangan produk terhadap permintaan pasar. 

Dari hasil identifikasi terhadap faktor eksternal perusahaan dihasilkan peluang 

yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan, yaitu mayoritas santri di Martapura, 

kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap BMT Khairul Ikhwan, banyaknya 

masyarakat mulai tertarik pada sistem syariah, bekerja sama dengan instansi-

instansi, dan memiliki UU yang mendukung BMT. Sedangkan yang menjadi 

ancaman bagi perusahaan, yaitu mulai menurunnya daya santri/siswa untuk 

menabung, banyaknya lembaga keuangan syariah, semakin inovatif produk 

pesaing lain yang dilengkapi teknologi canggih, banyaknya produk yang 

sama/sejenis, dan penabung tidak terikat keanggotaan BMT. Strategi yang 

menjadi prioritas bagi BMT Khairul Ikhwan Martapura yaitu, memelihara 

kepercayaan dan menjalin komunikasi dengan baik, mengoptimalkan sumber daya 

pemasaran, peningkatan kualitas produk, memperluas pangsa pasar, mencari kiat-

kiat baru dalam mensosialisasikan produk tabungan santri, BMT harus 

mengoptimalkan meningkatkan loyalitas nasabah, melakukan berbagai macam 

kegiatan sosial di masyarakat, dan mempertahankan SDM yang berpotensi untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik agar dapat menghadapi pesaing. 



vii 

 

MOTTO 

 

Kecerdasan bukan penentu kesuksesan, tapi kerja keras 

merupakan penentu kesuksesanmu sebenarnya, sukses 

berhubungan dengan tindakan. Orang-orang sukses terus 

bergerak, mereka membuat kesalahan tapi mereka tidak 

berhenti. 

 

Tetaplah Semangat, tetaplah bersabar, tetaplah tekun 

dalam kebenaran, senantiasa istiqomah dan tetaplah 

berdoa memohon kepada Allah, niscaya Allah akan 

memberikan lebih dari yang kita mohonkan. 

 

Septianor Nugraha 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagiandilambangkandengantanda, dansebagian lain 

lagidilambangkandenganhurufdantandasekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب

 tāˋ T Te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش
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 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Wāwu W We و

 hāˋ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقديه

ةعدّ   Ditulis ‘iddah 

 

3. Ta’marbutah 
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a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā كرمة الأولياء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

كاة الفطرز  Ditulis Zakāt ul-fitri 

 

4. Vokal Pendek 

 

 Kasrah ditulis I ـــِ

 Fathah ditulis A ـــَ

 Dammah ditulis U ـــُ

 

 

5. Vokal Panjang 

 

1 Fathah + alif                      -        

 جبهلية

ditulis ā    -    jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati               - 

 يسعى

ditulis ā    -    yas‘ā 

3 Kasrah + ya‟mati               - 

 كريم

ditulis ī    -    karīm 

4 Dammah + wawu mati      - ditulis ū    -    furūḍ 



xii 

 

 فروض

 

6. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟ mati 

 بيىكم
ditulis au –Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قوّل
ditulis au –Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 Ditulis a’ antum أأوتم

 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئهّشكرّتم

 

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن
 Ditulis al-Qiyās القيبس

 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā السمبء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis Żawi al - furūḍ atau ذويّالفروض
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Żawil  furūḍ 

 Ditulis أهل السنة
ahl as-sunnah atau  

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 بسِْمِ اللهِ الرَّ حْمَنِ الرَّ حِيْمِ 
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pembimbing I dan pembimbing II, yang telah banyak memberikan bimbingan 

dan petunjuk serta koreksi dalam rangka menyelesaikan penyusunan skripsi 

ini. 

4. Seluruh Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti 

berstudi di Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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