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MOTTO

“Tak ada kata menyerah untuk melangkah maju. Berhenti

mengeluh, banyak bersyukur dan mulailah untuk bergerak

kedepan”

“Orang Sukses juga pernah mengalami rasa takut

Orang Sukses juga pernah ragu-ragu

Orang Sukses juga pernah cemas

Tapi meski demikian, orang sukses itu tetap Take Action

(Berbuat Sesuatu)

Dengan mengubah gerakan dan Mindsetnya”

(Tung Desem)
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KATA PERSEMBAHAN

Yaa Allah..

Aku bersyukur atas Nikmat-Mu...

Aku berterimakasih atas Rahmat dan Ridho-Mu...

Kini Aku tersenyum menyongsong Masa Depan yang Cerah...

Sungguh tak kusangka Yaa Allah Engkau menyimpan sejuta makna...

Sungguh berarti hikmah yang Kau beri kepadaku...

Ayah dan Ibu tercinta...

Yang telah membesarkan dengan penuh kasih sayang...

Yang selalu membantu untuk menggapai impianku...

Do’a kalian pelapang jalanku menuju Ridho-Nya...

Kasih sayang kalian yang takkan pernah terabaikan hingga akhir hayatku...

Dosen Pembimbing I dan II...

Yang telah membimbing tanpa Pamrih kepada Penulis...

Terima kasih atas bimbingannya...

Untuk Sahabat-sabahat seperjuanganku...

Teman-teman Ekonomi Syariah Lokal D 2014...

Terima kasih atas dukungannya selama ini...

Yang selalu mewarnai semua hariku...

Memberi kesan dan kenangan yang takkan terlupakan...

Tak ada pertemuan tanpa adanya perpisahan...

Semoga waktu akan mempertemukan kita semua... Aamiin..
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal
Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan

� Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

� Ba’ B Be

� Ta’ T Te

� Sa’ Ś es (dengan titik di atas)

� Jim J Je

� Ḥa Ḥ ha (dengan titik di
bawah)

� Kha Kh Ka dan ha

� Dal D De

� Ża Ż zet (dengan titik di atas)

� Ra R Er

� Zai Z Zet

� Sin S Es

� Syin Sy es dan ye

� Ṣad Ṣ es (dengan titik di
bawah)
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� Ḍad ḍ de (dengan titik di
bawah)

� Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah)

� Ẓa Ẓ zet (dengan titik di
bawah)

� ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

� Gain G Ge

� Fa F Ef

� Qaf Q Qi

� Kaf K Ka

� Lam L ‘el

� Mim M ‘em

� Nun N ‘en

� Waw W We

� Ha’ H Ha

� Hamzah ‘ Apostrof

� Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

�angkap Ditulis muta’aqqidin

�no Ditulis ‘iddah

3. Ta’ marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.

�Ro Ditulis Hibbah
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�aڂȜ Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

�itu�i� �pڂ൮ Ditulis Karāmah al auliyā’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

�i൮� �Rouڂ Ditulis Zakātul-fiṭri

4. Vokal pendek

�圍 Kasrah Ditulis I

�圍 fatḥah Ditulis a

�圍 ḍammah Ditulis u

5. Vokal panjang

1 Fathah + alif
�tioiȜ Ditulis Ā

Jāhiliyyah

2 Fathah + ya’ mati
�koa Ditulis Ā

yas’ā

3
Kasrah + ya’ mati

�aڂ൮ Ditulis
Ī

Karīm

4 Dhammah + wawu mati
⸸ڂ�� Ditulis Ū

Furūd
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6. Vokal rangkap

1 Fathah + ya’ mati
�a�t� Ditulis ai

Bainakum

2 Fathah + wawu mati
�Ro Ditulis au

Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

�angg Ditulis a’antum

�nog Ditulis u’iddat

�Ru �荘ڂaa Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

�gڂgu� Ditulis al-Qur’ān

�itgu� Ditulis al-Qiyās

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

�iaou� Ditulis as-Samā

�au� Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

��� �ouڂ�� Ditulis żawī al-furūd atau
żawil furūd

�og ��ou� Ditulis ahl as-Sunnah atau
ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

�im �쒠Ս �Rm �쒠Ս � �렠Ս
�δ �io �ioo �R쒠Ս� ��imδ �Ս ��ՍՍ �oՍ �ή렠쒠Ս� �ή�쒠Ս� �iR쒠 �렠쒠Ս �엠 � �RՍ쒠Ս

��렠Ս �유Ս ��i렠R᐀Ս �mՍm� �쒠Ս �oՍ� �RՍ유

Puji syukur kehadirat Allah Swt atas limpahan rahmat dan karunia-Nya

kepada kita semua berupa akal dan pikiran sehingga manusia mampu

merenungi kebesaran dan kuasa-Nya. Shalawat serta salam senantiasa

tercurahkan kepada baginda besar sayyidina Muhammad Saw semoga kita

termasuk umatnya yang mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak.

Dengan penuh kerendahan hati, penulis bersyukur dapat

menyelesaikan karya ilmiah yang sederhana berupa skripsi dengan judul

“Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan dan Kualitas Informasi Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Online Shop”.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih

payah penulis secara pribadi, tetapi semua ini merupakan wujud akumulasi

dari usaha dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah

membantu penulis dalam meyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah

sepatutnya penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Mujiburrahman, MA. selaku Rektor UIN Antasari

Banjarmasin yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk

menempuh studi program S1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

2. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prof. Dr.Fathurahman

Azhari, MHI. yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini.
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3. Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Ibu Rohana Faridah, SE, MM. yang

telah memberikan persetujuan untuk surat pertimbangan jurusan, dalam

pengajuan judul proposal skripsi penulis ke Biro Skripsi Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam.

4. Dosen pembimbing Ibu Pati Matu Jahra, S.Ag,. M.SI. dan Ibu Erissa

Nilasari, SP, MP. yang telah banyak memberikan bimbingan dan arahan

dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.

5. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Antsari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu

dan layanan yang baik selama penulis menjadi mahasiswi di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam.

6. Kepala Perpustakaan Institut dan Kepala Perpustakaan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam dan seluruh stafnya yang telah banyak

membantu meminjamkan buku-buku yang diperlukan dalam penyusunan

skripsi ini.

7. Pengguna Online Shop yaitu mahasiswa (i) Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam di UIN Antasari Banjarmasin yang dengan rela meluangkan

waktunya untuk membantu proses berjalannya penelitian.

8. Orang tua penulis, ayah dan ibunda tercinta, beserta adik-adikku

tersayang, dan segenap keluarga besar, atas segala do’a, perhatian dan

arahan kasih sayangnya yang tidak dapat penulis ungkapkan dalam

untaian kata-kata.



xiv

9. Sahabat-sahabatku ESY D 2014 dan sahabat-sahabat terdekatku yang

selalu memberikan semangat sehingga terselesainya skripsi ini.

10. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan semua, yang telah

bersedia memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi

ini.

Akhirnya, dengan mengharap ridha dan karunia-Nya semoga tulisan ini

dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah. Amin.
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Penulis
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