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ABSTRAK

Nur Laili Rahmah. 2018. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan dan Bagi hasil
Terhadap Keputusan Nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasi Dalam Menggunakan Akad Mudarabah. Skripsi, Jurusan
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1)
H. Badrian, S.Ag., M.Ag (I1) Sulaiman Kurdi, M.Si.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil,Keputusan
Nasabah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya nasabah yang kurang
mengetahui jenis produk dan layanan perbankan baru yang tersedia di BNI
Syariah Cabang Banjarmasin. Hal ini menunjukan bahwa karyawan kurang
menginformasikan jenis layanan baru kepada seluruh nasabah serta kurangnya
promosi kepada masyarakat tentang jenis layanan jasa perbankan di BNI Syariah
Cabang Banjarmasin.

Penelitia ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan
pengaruh secara parsial dari bagi hasil, promosi dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam
menggunakan akad Mudarabah.

Jenis penelitian ini adalah eksplanatori dan pendekatan yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan metode kuesioner dan dokumentasi. Data
dianalisis mengunakan teknik analisis desktiptif kuantitatif melalui analisis regresi
berganda dengan bantuan aplikasi Software SPSS versi 22.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan: Pertama: Secara simultan
Promosi, Kualitas Pelayanan dan Bagi hasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
dalam menggunakan akad Mudarabahsebesar 66,7%. Kedua: Secara parsial
promosi, kualitas pelayanan dan bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
dalam menggunakan akad Mudarabah. Variabel promosi memberikan pengaruh
sebesar 18,4% terhadap keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin dalam menggunakan akad Mudarabah. Variabel kualitas pelayanan
memberikan pengaruh sebesar 36% terhadap keputusan nasabah Bank BNI
Syariah  Kantor Cabang Banjarmasin  dalam  menggunakan akad
Mudarabah.Variabel bagi hasil memberikan pengaruh sebesar 29,8% terhadap
keputusan nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam
menggunakan akad Mudarabah.
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S ya Y -
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apostrof (')
Contoh:eﬁﬁdituliSa ‘antum.

H. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis al-

Contoh: em\ditulis al-galamu
2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf al- diganti dengan huruf syamsiyyah
yang mengikutinya.

Contoh: sadd! ditulis al-syamsu (baca: asy-syamsu)



I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau
2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut.

Contoh: a2 )SH &l &Y Aditulis fi al-Qur'an al-karim.

J. Huruf Kapital

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD.
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v A Ay
sl 53 O 3T e 2 Sdig 5 ey i W g o)
A BT Gl aiiog o Jo 5082 0 0o Sl
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan taufik dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam semoga tercurah
kepada junjungan kita Nabi Muhammad Saw beserta keluarga, sahabat dan para
pengikut beliau hingga akhir zaman, sehingga peneliti dapat menyelesaikan
penelitian dan penulisan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi, Kualitas
Pelayanan dan Bagi Hasil Terhadap Keputusan Nasabah Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin dalam menggunakan akad Mudharabah Pada
Nasabah Bank BNI Syariah Banjarmasin”.
Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama kepada yang terhormat:
1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A.
2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Bapak
Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI.
3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si Selaku Ketua Jurusan Perbakan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
4. Bapak H. Badrian, S.Ag., M.Ag dan Bapak Sulaiman Kurdi, M.Si selaku

pembimbing | dan Pembimbing I1, yang telah banyak memberikan bimbingan

Xii



dan petunjuk serta koreksi dalam rangka menyelesaikan penyusunan Skripsi
ini.

5. Seluruh dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti
berstudi di Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan pelayanan yang
baik dalam peminjaman buku-buku yang diperlukan dalam pembuatan
Skripsi ini.

7. Kepada pihak Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin yang telah
memberikan izin riset, waktu dan data yang diperlukan, sehingga penelitian
yang dilakukan peneliti bisa menjadi sebuah Skripsi.

Semoga Allah SWT, melimpahkan rahmat, karunia-Nya dan ganjaran yang
berlipat ganda dari kebaikan mereka semua. Skripsi ini dibuat dengan usaha yang
semaksimal mungkin oleh penulis. Akhirnya penulis berharap, semoga Skripsi ini

dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Amin Ya Rabbal al-amin.

Banjarmasin, Juli 2018

Penulis

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooiiiiiiiiiissssssnnsnnnnnsnnnnnnsnne i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ccococeeiiiiiiiiiee, i
HALAMAN PERSETUJUAN ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ... WY}
AB S T R AK e e e e e \
Y[ N 1 TR Vi
KATA PERSEMBAHAN. ... e, Vil
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......ccooooeiiiiiiiee. viii
KATA PENGANTAR oottt e e Xii
DAFTAR TSI oottt Xiv
DAFTAR TABEL ....ooiiiiiitee ettt XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ..............cccccoiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiiniiee e 8
C. Tujuan Penelitian .........ccocveiiiieiiiie e 8
D. Signifikansi Penelitian ............ccccccoviiiiiii e, 9
E. Definisi Operasional ...........cccccccveeiiiieiiiie e 10
F. Kerangka PemiKiran ...........cccccooveiiiieiiiiec e 11
G. Hipotesis Penelitian ...........ccocveiviiiiii e 12
H. Penelitian Terdahulu ..........ccoooiiiiiii 13
I.  Sistematika Penulisan ..........cccooveiieiiiiiiieiee e 16
BAB Il LANDASAN TEORI ...cooviiiiiiiiiiieceee e 18
A. Keputusan Nasabah Menggunakan Akad Mudarabah ............. 18
B. PrOMOSI ©eoiviieiiiiiiie sttt 29
C. Kualitas Pelayanan ............cccccooviiiiiii i 35
D. Bagi HasSil .......cccooiiiiieece e 38

Xiv



BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiiieee e 45

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .........c..cccccceviiiiiieeiiinennn, 45
B. Lokasi Penelitian ...........ccccveeiiiiiie i 45
C. Populasi dan Sampel ... 46
D. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoovieiiiniinniieieene i 47
E. Teknik Analisa Data ...........ccccovvvieeeiiiiiee e 49
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 60
A. Gambaran Umum BNI syariah Kantor Cabang Banjarmasin . 60
B. Penyajian Data .........cccccooiiiiiiiiieiie e 86
C. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccooovveviiiiiie e 120
BAB V PENUTUP ...ooooiii ettt 112
A, KeSIMPUIAN .o 126
B. SAran ... 126
DAFTAR PUSTAKA e 128
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ...t 130
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......oiii e 131

XV



Tabel

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel

Tabel
Tabel

Tabel

11

2.1
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.15
4.23

4.34

4.42
4.43

4.44

DAFTAR TABEL

Perbandingan  Penelitian  Sekarang dengan Penelitian

TerdanUIU .........ooiiiii 16
Perbedaan Bagi Hasil dan Suku Bunga............c.cccooeveviieninennnnn, 41
Pengambilan Keputusan Autokorelasi ...........ccccovvveeviinennnnenne. 57
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Responden ............ 83
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 84
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.............. 84
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...... 85
Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian............ccccceevevveivnnnne, 86
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ..............ccceevvenne 88
Deskripsi Responden Terhadap Variabel Promosi..................... 89
Deskripsi Responden Terhadap Variabel Kualitas Pelayanan.... 94
Deskripsi Responden Terhadap Variabel Bagi Hasil ................. 100
Deskripsi  Responden  Terhadap  Variabel Keputusan

Menggunakan Akad Mudarabah.............cccccoovveiiii e, 106
Hasil Uji NOrmalitas...........ccooveiiiveiiiee e 112
Hasil Pengujian Multikolineritas............cccccovvveeiiieeiiie e, 113
Hasil Uji Regressi Linier Berganda.............ccccceevvvveeiiiieeiinneenne, 115

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran ............

Gambar 4.1 Struktur Organisasi BNI Syariah Cabang Banjarmasin ...........

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Xvii



