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ABSTRAK 

 

 

Anggun Yolanda Rahmi, 2018. Pengaruh Pelayanan BMT Khairul Amin 

Martapura Terhadap Kepuasan Anggota Dalam Melakukan Simpanan. 

Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, M.H. , (II) H. Abdul Gafur, 

L.c, MA. 

 

Kata Kunci: Pengaruh, Pelayanan, Kepuasan Anggota. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan tingkat kepuasan 

anggota terhadap produk simpanan pada BMT Khairul Amin Martapura yang 

jumlahnya sekitar 21.368.801.830 pada tahun 2016. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan anggota BMT Khairul Amin 

Martapura sebesar 7000 anggota, sedangkan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 100 anggota.  

 

Hasil analis regresi linier berganda menunjukan bahwa pengaruh 

pelayanan BMT Khairul Amin Martapura sebesar 23,70 % terhadap kepuasan 

anggota dalam melakukan simpanan. Secara simultan uji (f), seluruh variabel X 

(kinerja, kehandalan, kemudahan, kesesuaian, dan kualitas) berpengaruh terhadap 

kepuasan anggota dalam melakukan simpanan, dengan hasil f hitung sebesar 

7,166 lebih besar dari nilai f tabel sebesar 2,31. Secara parsial uji (t) ada satu 

variabel yang berpengaruh yaitu kualitas, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t 

dimana nilai t hitung sebesar 4,343 lebih besr daripada t tabel sebesar 1,98447 

dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil daripada 0,05. Semakin kuat kualitas 

yang kita berikan akan pelayanan yang ada di BMT Khairul Amin Martapura 

maka akan semakin meningkat kepuasan anggota tersebut. 
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MOTTO 

 

 

Apapun yang terjadi, tetaplah hidup. 

Meskipun sakit, tetaplah hidup. 

Kalau kau bertahan, artinya kau menang. 

      -DK Another Miss Oh- 

 

 

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan sekecil 

apapun, niscahya dia akan melihat (balasan) 

nya.” (Q.S Al Zalzalah:7) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

melambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteripendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, 

tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

      

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ث

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش
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 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em و

ٌ Nun N ‘en 

 Waw W We و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’ marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 



x 
 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كريت الأونيبء

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

 

4. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

5. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 
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6. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

7. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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KATA PENGANTAR 

 بسن الله الر حون الر حين

 الحود لله رب العا لوين و الصلا ة والسلا م على اشرف الا نبياء والورسلين

 سيدنا هحود وعلى اله و صحبه اجوعين

 اها بعد

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT., 

karena atas berkat rahmat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Shalawat dan salam juga penulis haturkan kepada suri 

tauladan terbaik umat Nabi Muhammad saw. beserta para sahabat, kerabat serta 

orang-orang yang istiqamah mengikuti petunjuknya hingga akhir zaman. 

Suatu berkah yang layaknya penulis syukuri, Karena dengan kudrat dan 

iradat-Nya, taufik dan hidayah-Nya, akhirnya dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Pelayanan BMT Khairul Amin Martapura 

terhadap kepuasan anggota dalam melakukan simpanan”.  

Penulisan skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu  syarat guna 

menyelesaikan pendidikan program Strata Satu/S1 pada Jurusan Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin. 

Selama penyusunan skripsi hingga menyelesaikannya, penulis banyak 

menerima bantuan dan arahan serta motivasi dari berbagai pihak. Karena itu, 

dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih, terutama kepada yang 

terhormat:  
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bimbingan, arahan dan koreksi dalam penulisan skripsi ini. 
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Bisnis Islam. 
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perpustakaan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin 
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materi maupun metodologi. Karena itu, segala saran, kritik dan koreksi terhadap 

ini skripsi ini sangat penulis harapkan terutama dari tim penguji skripsi. 



xiv 
 

Demikian kata pengantar yang dapat penulis utarakan mudah-mudahan 
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