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ABSTRAK

Siti Saudah. 2018. Preferensi Nasabah BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
terhadap Penggunaan Layanan Cash Deposit Machine. Skripsi, Jurusan
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I)
Prof. Dr.H. Ahmadi Hasan,MH, (I1) Hariyanto,SE.,MM.

Kata Kunci: Preferensi, Layanan, Cash Deposit Machine (CDM).

Penelitian ini dilatarbelakangi karena semakin pesatnya perkembangan
teknologi zaman sekarang. Hal ini juga terjadi di dalam sistem perbankan.
Penerapan teknologi ini menghasilkan terobosan baru dari segi pelayanan yang
bertujuan untuk mempermudah nasabah. Salah satu layanan yang menggunakan
teknologi yaitu setoran tunai melalui CDM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana preferensi nasabah
BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin terhadap penggunaan layanan cash
deposit machine atau memilih langsung datang ke bank untuk setor tunai. Selain
itu juga untuk mengetahui faktor apa saja yang mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap preferensi nasabah BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin terhadap penggunaan layanan CDM. Penelitian ini merupakan field
research dengan menggunakan metode kuantitatif. Data diperoleh dari nasabah
BNI Syariah sebagai subjek penelitian dengan menyebarkan kuesioner. Metode
pengambilan sampel adalah accidental sampling, di mana penulis mengambil 100
responden.

Adapun teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS 22 for windows. Hasil penelitian ini yaitu:
Pertama, preferensi nasabah BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin lebih
banyak memilih menggunakan layanan CDM dalam transaksi setor tunai
dibandingkan datang langsung ke bank. Kedua, dari lima variabel yang dianalisis
responsiveness, realibility, assurance, emphaty, tangible, dapat diketahui bahwa
hanya ada dua variabel yang mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
yaitu variabel Assurance (X3) dengan thiung Sebesar 2.153 lebih besar dari tiabel
sebesar 1,984 dan tingkat signifikansi 0,034 lebih kecil dari 0,05 dan variabel
emphaty (X4) , dengan thiwng Sebesar 2.422 lebih besar dari twanel Sebesar 1,984 dan
juga pada tingkat signifikansi 0,017 lebih kecil dari 0,05, maka Ha dalam
penelitian ini diterima. Artinya semakin nasabah merasa terjamin keamanan dan
merasa keinginannya dipenuhi dalam menggunakan sebuah layanan yang
diberikan oleh pihak bank maka semakin tinggi juga preferensi nasabah terhadap
penggunaan layanan CDM.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
melambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf _
uru Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ B Be
[l Ta’ T Te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 7Za 7 zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
Ui Syin Sy es dan ye




es (dengan titik di bawah)

ol Sad S
La Dad d de (dengan titik di bawah)
1 Ta T te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di

& Za z bawah)

g ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge

o Fa F Ef

3 Qaf Q Q

d Kaf Ka

J Lam L el

R Mim M ‘em

O Nun N ‘en

) Waw W We

> Ha’ H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

] Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
e Ditulis Muta’aqqidin
s Ditulis ‘iddah

3. Ta’ marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.




ia Ditulis Hibbah

Ay Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

sld ¥ 4 < Ditulis Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

Jw\ SISJ Ditulis Zakdtul-fi;ri

4. Vokal pendek

Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
5. Vokal panjang
: A
Fathah + alif -
1 ibs Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati _—
2 Ditulis 7
s yas’a
. I
Kasrah + ya’ mati -
3 a s Ditulis Karim
Dhammah + wawu mati - U
4 s Ditulis Furiid
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6. Vokal rangkap

. Al
Fathah + ya’ mati -
1 A Ditulis i
<y Bainakum
) Fathah + wawu mati Ditul Au
Jb 1lis Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
il Ditulis Aantum
@ Ditulis U'iddat
A S ol Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Al

Ditulis

al-qur’an

i)

ry

Ditulis

al-giyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s laudl

Ditulis

as-sama

eaddd)

Ditulis

asy-syams

7. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al (59

Ditulis

Zawrt al-furid

Al dai

Ditulis

ahl as-Sunnah

Xii




KATA PENGANTAR
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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT.,
karena atas berkat rahmat serta karunia Nya penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini. Shalawat dan salam juga penulis haturkan kepada
suritauladan terbaik umat Nabi Muhammad saw. beserta parasahabat, kerabat
serta orang-orang yang istigamah mengikuti petunjuknya hingga akhir zaman.
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Banjarmasin terhadap Penggunaan Layanan Cash Deposit Machine, sesuai
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mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
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Selama penyusunan skripsi hingga menyelesaikannya, penulis banyak
menerima bantuan dan arahan serta motivasi dari berbagai pihak. Karena itu,
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terhormat:
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4. Para Dosen, Asisten Dosen, Karyawan/Karyawati Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan serta bantuan selama penulis berstudi di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam.

5. Kepala perpustakaan pusat UIN Antasari Banjarmasin dan kepala
perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
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skripsi ini bermanfaat untuk kita semua dan atas segala bantuan dan bimbingan
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tersebut penulis berdoa semoga Allah Swt berkenan membalasnya dengan

ganjaran pahala yang berlipat ganda. Amiin.
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