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ABSTRAK

Eka Fitria, 2018, Manajemen Bisnis Kecantikan Gloskin Aesthetic Clinic
Banjarmasin.. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing (I) Drs. Nispan Rahmi, M.Ag, (II)
Pati Matu Jahra, S.Ag, MSI.

Kata Kunci: Manajemen Bisnis dan Aesthetic Clinic.

Penelitian ini dilatar belakangi, pentingnya manajemen bisnis dalam sebuah
usaha pada klinik kecantikan Gloskin Aesthetic Clinic Banjarmasin.

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana manajemen bisnis
Gloskin Aesthetic Clinic Banjarmasin dan faktor apa saja yang menjadi kendala
dalam manajemen bisnis Gloskin Aesthetic Clinic Banjarmasin.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui manajemen bisnis
kecantikan Gloskin Aesthetic Clinic Banjarmasin dan faktor kendala yang
dihadapi dalam manajemen bisnisnya.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan deskriptif kualitatif yaitu metode yang meneliti manusia atau suatu
objek dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan secara sistematis
mengenai fakta-fakta serta menganalisa dan menetapkan hubungan antara
fenomena yang diselidiki. Teknik ini menggunakan wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa: manajemen bisnis yang ada
di Gloskin Aesthetic Clinic Banjarmasin sudah berjalan baik sebagian, namun
untuk komponen manajemen pemasarannya masih belum berjalan sempurna,
karena masih banyak kalangan masyarakat Banjarmasin yang belum mengetahui
apa itu Gloskin dan dimana alamatnya. Sedangkan komponen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan fungsi manajemen yaitu pengorganisasian
yang menjadi keterbatasan karena satu manajer merangkap menjadi dua
komponen manajemen. Untuk faktor kendalanya adalah tipikal masyarakat yang
berbeda-beda, mempertahankan pasien agar selalu menjadi pasien tetap di Gloskin
Aesthetic Clinic Banjarmasin, mindset masyarakat yang beranggapan bahwa klinik
kecantikan itu sama dengan salon kecantikan dan masyarakat yang terlebih dahulu
beranganggapan bahwa perawatan di klinik kecantikan itu mahal.



MOTTO

JYegngalan bukanlah sehuah kata atau hasil untuk
berhenti berjuang. . Yarena itu, jadikanlab kegagalan
schagai motivasi dici dan semangat untuk terus
berjuang dalam menggapai kesuksesan.

(Eka _Fitria)

Jslam menyederhanakan civi wanita yang sholehah
hevdasarkan ketantan, bukan davi vumitnga pakaian,
dandanan, hingga kecantikan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagaiberikut:

1. Konsonan Tunggal

I_Aur;ltj)f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - Tidak dilambangkan
< ba' B Be
< ta’ T Te
< sa’ § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha' Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy Es dan ye
ol Sad s es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
) ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 73’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
4 Gain G Ge
o fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
2 Mim M ‘em
O Nun N ‘en
K} Wawu W We
° ha H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
S ya’ Y Ye
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2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(ptaia Ditulis muta ‘aqqidin

B3 Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbiitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.
Contoh :4 ditulis hibah
2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.
Contoh: s\ s¥) 4l s ditulis Karamatul-auliya *

4. VokalPendek

— Kasrah ditulis I
- Fathah Ditulis A
- Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif A
lala Ditulis Jahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati A
(P Ditulis yas‘a
3 | Kasrah + ya’mati I
pa s Ditulis Karim
4 | Dammah + wawumati U
U Ditulis furid




. Vokal Rangkap

Fathah + ya’ mati

J

1 Ditulis au—Bainakum
psi
2 Fathah + wawumati Ditulis au—Qaulun

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

Al Ditulis a’ antum
oy Ditulis u’ iddat
ad S ol Ditulis la’ insyakartum

Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

GiAY Ditulis al-Our’an
) Ditulis al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slawdl Ditulis

as-Sama

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalamrangkaiankalimat

- . - Zawi al-furiidatau
) 3 . :
was Al s Ditulis Jawilfirid
, . L ahl as-sunnahatau
FEA(ITY]
da Ditulis ahlussunnah
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é N Wy -
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