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ABSTRAK 

 

Ahmad Fauza Ridhani. 2018. Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Ryanagi 

Carpet Wash Express di Kota Pelaihari. Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Drs. Nispan Rahmi, M. Ag. (II) 

Dra. Naimah, MH. 

 

 

Kata Kunci: Strategi, Pengembangan Bisnis 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin tingginya tingkat persaingan 

bisnis dalam memasarkan produk jasa laundry karpet di kota Pelaihari. Salah satunya 

produk jasa pada Ryanagi Carpet Wash Express yang kini cukup berhasil bersaing 

dan bertahan, yang pada mulanya bisnis ini hanya melayani pelayanan laundry karpet 

saja, kemudian produk jasa ini dikembangkan lagi hingga dapat melayani beberapa 

produk lain selain laundry karpet, ditambah lagi karena gencarnya persaingan 

pengembangan bisnis yang sejenis hingga akhirnya bisnis ini dikembangkan lagi 

dengan cara membuka beberapa outlet agar dapat mengembangkan bisnis ini lebih 

jauh lagi dan hal ini berdampak positif terhadap keadaan dari  bisnis tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan 

bisnis yang dilakukan dalam mengembangkan jasa laundry karpet Ryanagi Carpet 

Wash Express dan Apa saja yang menjadi kendala dalam mengembangkannya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif. Karenanya untuk memperoleh data yang diperlukan, penulis 

melalukan pengumpulan data melalui wawancara. Wawancara dilakukan dengan 

pemilik bisnis tersebut. 

Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa pengembangan yang 

dilakukan pemilik bisnis telah sesuai dengan teori yang ada dari segi pengembangan 

dengan membesarkan pasar dan melakukan pengembangan lewat pemasaran, serta 

dari hasil analisis SWOT dapat diketahui faktor-faktor yang menjadi kendala dalam 

mengembangkan bisnis ini.  
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Sebuah tantangan akan selalu menjadi beban,  

jika itu hanya  difikirkan. 

Sebuah cita-cita juga adalah beban, jika itu hanya 

“angan-angan” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dengan transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ة

 tāˋ T Te ث

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س
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 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Wāwu W We و

ِ hāˋ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta„aqqidī>n يتعقديٍ
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ةعدّ   Ditulis „iddah 

 

3. Tā‟marbūtah 

 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 

Bila dimatikan ditulis h ,kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh : هبتditulis hibah 

2. Apabila ta‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t. 

Contoh: يتّالأونيبءّاكر ditulis Karāmatul-auliyā„ 

 

4. Vokal Pendek 

 

 Kasrah Ditulis ـــِ

 

I 

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis ـــُ

 

U 

 

 

 

5. Vokal Panjang 
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1 Fathah + alif 

 جبههيت

 

ditulis 

ā 

jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati 

 يسعي

 

ditulis 

ā 

yas„ā 

3 Kasrah + ya‟mati 

 كريى

 

ditulis 

ī 

karīm 

4 Dammah + wawumati 

 فروض

 

ditulis 

ū 

furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟ mati 

 بيُكى
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قوّل
Ditulis au–Qaulun 

 

7. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof ( 

′ ) 

 

 Ditulis a‟ antum أأَتى

 Ditulis u‟ iddat أعدث

 Ditulis la‟in syakartum نئٍّشكرّتى

 

 

 

8. Kata sandang Alif + Lam 
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a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān انقرأٌ
 Ditulis al-Qiyās انقيبس

 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis ذوًّانفروض
Żawi al- furūḍ atau 

Żawil  furūḍ 

 Ditulis أهمّانسُت
ahl as-sunnah atau  

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ الِله الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ 

دُِ ِ  مح ِ وَنُسَلِّمُِ عَلَىِ خَيْحِِ احلأنَاَمِِ الْحَ لَامِ.ِ وَنُصَلِّيح اَنِِ وَاحلِإسح مَةِِ احلِإيْح ِ أنَ حعَمَنَاِ بنِِعح لِلهِ الَّذِيح
 ِ َعِيح بِهِِ أَجْح دٍِ وَعَلَىِ الَهِِِ وَصَحح اِ بَ عحدِ ِ .سَيِّدِناَِ مَُُمَّ  أمََّ

Dengan nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang. Segala puji 

bagi Allah yang telah menyatukan adam dan  hawa sehingga terciptalah generasi 

kehidupan hingga kepada junjungan baginda Muhammad sebagai Rasul-Nya, yang 

menerangi setiap jiwa dalam belahan dunia. 

Suatu berkah dari Allah yang selayaknya penulis syukuri, karena dengan 

kudrat dan iradat-Nya, taufiq dan hidayah-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul: Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Ryanagi Carpet Wash 

Express di kota Pelaihari sebagai syarat dalam menyelesaikan studi strata satu (S-1) 

di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Salawat dan salam semoga selalu terlimpah kepada teladan sepanjang zaman 

Nabi Besar Muhammad saw beserta para keluarga, sahabat, dan pengikutnya hingga 

hari kiamat nanti. 

Kemudian penulis mengucapkan rasa terima kasih dan penghargaan yang 

setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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2. Ibu Rohana Farida, SE., MM. selaku ketua Jurusan Ekonomi Syariah UIN 

Antasari Banjarmasin dan Drs. Nispan Rahmi, M.Ag. selaku Dosen 

Pembimbing I dan Ibu Dra. Naimah, MH. selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah banyak memberikan koreksi dan pengarahan yang berharga dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

3. Bapak Fuad Luthfi, S. Ag, MH. selaku dosen penasehat akademik yang 

terdahulu yang telah banyak berjasa membimbing kuliah saya dari awal 

hingga akhir. 

4.  Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan banyak ilmu dan layanan 

yang baik selama penulis menjadi mahasiswa. 

5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan semua yang telah memberikan 

bantuan dan masukan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari sebagai manusia yang tidak pernah lepas dari salah dan 

khilaf masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat, baik bagi penulis sendiri maupun bagi pihak 

yang menggunakan skripsi ini di kemudian hari. 
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