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ABSTRAK 

Annisa Fitri, 2018. Pengaruh Pelayanan Karyawan dalam menarik minat konsumen 

RM. Ayam Geprek Solo Cabang Banjarmasin. Skrips, Jurusan  Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: (1) H. Haris 

Faulidi Asnawi, Lc., MSI (2) H. Abdul Gafur, Lc., MA. 

 Kata Kunci : Pelayanan Karyawan, minat konsumen. 

Penelitian ini dilatarbelakangi  kinerja karyawan yang masih kurang 

guna meningkatkan hasil yang ingin dicapai, terutama yang berkaitan dengan 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Salah satu faktor penentu minat 

konsumen yaitu adanya kualitas pelayanan yang nantinya akan meningkatkan 

kepuasan konsumen dan pada akhirnya akan berdampak pada minat konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan maupun parsial terhadap minat konsumen pada 

RM.Ayam Geprek Solo Cab.Banjarmasin. dan untuk mengetahui dimensi 

pelayanan yang paling dominan mempengaruhi terhadap minat konsumen. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). 

Pengumpulan data dengan metode kuesioner berjumlah 100 responden yang di 

sana dengan teknik Sampel kuota. Analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan bantuan software SPSS 22 for windows. Tahapan pengujian 

yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis koefisien determinasi, 

uji F dan uji T.  

Hasil penilitian menunjukkan bahwasanya dimensi pelayanan 

meliputi reliabiliy (X1), responseveness(X2), assurance(X3), emphaty (X4) dan 

tangibles (X5), berpengaruh secara simultan terhadap minat konsumen. Hal ini 

daapat dilihat dari uji F dimana Fhitung >Ftable (25,797 >2.31 ) dan signifikansi F 

sebesar 0,000, dimana ini lebih kecil dari α sebesar 0,05 (0,00< 0,05). Secara tiga 

variabel bebas yang paling dominan memberikan pengaruh terhadap minat 

konsumen RM.Ayam Geprek Solo Cabang Banjarmasin, yaitu variabel asurancee 

(X3), emphaty (X4), dan tangiables (X5). Dimensi pengaruh paling besar 

berpengaruh tersebut variabel tangiables (X5) Hal ini dapat dilihat nilai thitung 

5.479 lebih dari ttable sebesar 1.66 dan tingkat signifikan 0,05  
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MOTTO 

“Jangan pernah berhenti mencoba dan berusaha,  

karena proses tidak akan mengkhianati hasil. ” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Kosonan Tunggal  

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543 

b/u.1987, tanggal 22 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman Transliterasi 

Arab-Latin. 

Dibawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf 

Latin. 

Huru

f Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

  Ba‟ B Be ب

  Ta‟ T Te ث

 Sa‟ ṡ Es (dengan ث

titik diatas) 

  Jim J Je ج

 Ha‟ ḥ Ha (dengan ح

titik dibawah) 

 Kha‟ Kh ka dan ha خ



 

xi 
 

  Dal D De د

 Zal ẑ Zet (dengan ذ

titik diatas) 

  Ra R Er ر

  Zai Z Zet ز

  Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan Sy ش

 Sad ṣ Es (dengan ص

titik dibawah) 

 Dad ḍ De (dengan ض

titik dibawah) 

 tᾱ ṭ Te (dengan ط

titik dibawah) 

 zᾲ ẓ Zet (dengan ظ

titik dibawah) 

 ain ..ᵜ.. Koma terbalik„ ع

diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك
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  lᾱm L El و

  mḯm M En و

ٌ Nun N Em  

  Wảu W We و

  hᾱ‟ H Ha ه

Hamza ء

h 

..‟.. Apostrof  

  ya‟ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis  Muta’aqqidin يتعقد يٍ

 Ditulis  ‘iddah عد ة

3. Ta’marbutah  

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

  Ditulis  Hibbah هبت

 Ditulis  Jizyah جس يت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 
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Bila diikuti dengan sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis  Karamah al auliya كر يت الا و نيا ء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

  Ditulis  Zakatul –fitri ز كا ة ا نفطر

 

4. Vokal pendek  

Tanda Nam

a 

Huruf  

Latin 

Nama 

             ࣰ Fath

ah 

A A 

             ࣰ Kasr

ah 

I I 

ࣰ Dam

mah 

U U 

 

5.  Vokal Rangkap 

vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, translitrasinya gabungan huruf, yaitu: 
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Tanda dan 

Huruf 

Nam

a 

Gabungan 

Huruf 

Nama 

Fath ...  ࣰ...ݵ

ah dan ya‟ 

Ai a dan i 

Fath ...  ࣰ....ݵ

ah dan wau 

Au a dan u 

 

        Contoh: 

ڧݵك    – kaifa   هٯڶ – haula 

6. Vokal Panjang  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat 

dan Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

ً  ...ݵ  ... 

ً  ...ا ... 

Fathah 

dan atau alif yẳ 

A A dan garis 

diatas 

 Kasrah ...  ࣰ...ݵ

dan yẳ 

ḯ ḯ dan garis 

diatas 

ً  ...ݵ  ... Damma

h dan wau 

ṻ u dan garis 

diatas 
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7. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu  ال . Namun, dalam transeliterasinya kata sandang itu dibedakan antara 

lain kata sandang yang diikuti oleh huruf /I/ diganti dengan kata yang sama 

dengan huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

 

a. Kata Sandang Diikuti Oleh Huruf Syamsiah 

Kata sandang oleh huruf syamsiah ditransilterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata Sandang Yang Diikuti Oleh Huruf Qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf oleh huruf qamariah 

ditransiletrasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai 

dengan bunyinya.  

Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sambung/hubung. 

Contoh: 

 asy-syamsu -  انشًښ as-sayyidatu -  انشدة ar‟rajalu – انرجم

 al-jalalu -    انجهم al-badi‟u -  انبدٮع al-qolamu -   انقهى

8. Penulisan Kata  
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam trasliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

 Fa aufu al-kaila wa al-muzana -  فٲفھواانكيهوانًيييساٌ

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan 

untuk menulis huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

لويايحًدإلأرسو          –Wa ma Muhammadun illa rasulun 

 Wa laqad ra‟ahu bil-ufuqil-mubini -    ونقدرأءباالاهقانًبيٍ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital 

tidak dipergunakan. 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT., 

karena atas berkat rahmat serta karunia-Nya kepada kita semua berupa akal dan 

fikiran sehingga manusia mampu merenungi kebesaran dan kuasa-Nya. Shalawat 

serta salam senantiasa selalu tercurahkan kepada baginda Nabi Muhammad saw. 

Karena dari beliaulah yang membuat kita dapat mengenal Allah serta 

mengeluarkan kita dari perbuatan jahiliyah. 
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