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“….dan tolong-menolonglah kamu 

dalam(mengerjakan) kebajikan dan 

takwa, dan jangan tolong-menolong 
dalam berbuat dosa dan permusuhan….” 
 

 
“Manajemen humas berarti penelitian, 

perencanaan, pelaksanaan dan 

pengevaluasian suatu kegiatan 
komunikasi yang disponsori oleh 
organisasi, mulai dari pertemuan 

kelompok kecil hingga berkaitan dengan 
konferensi pers internasional via satelit, 

dari pembuatan brosur hingga 
kampanye nasional melalui multimedia, 
dan menyelenggarakan open house 

hingga kampanye politik, dari 
pengumuman pelayanan public hingga 

menangani manajemen krisis”.  
 

 
“ Sekolah masyarakat adalah dua 

lingkungan yang tidak dapat dipisahkan. 
Sekolah adalah tempat untuk belajar 
suatu masyarakat adalah tempat di mana 

out-put dari pembelajaran dapat 
diimplementasikan. Masyarakat 

diharapkan untuk mendukung dan 
berpartisipasi dalam mengembangkan 
Proses pendidikan di sekolah-sekolah. 

Dalam hal ini, perlu strategi atau 
manajemen untuk melibatkan 
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masyarakat dalam kegiatan pendidikan 
di sekolah-sekolah. Upaya untuk 

membuatnya nyata adalah dengan 
membangun hubungan baik antara 
manajer sekolah dan masyarakat 

sehingga keduanya bekerja sama secara 
bersamaan dan komprehensif”. 

 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

Observasi ini digunakan untuk mengetahui: 

1. Melihat dan mengamati lokasi penelitian di MAS Muhammadiyah 2 Al-

Furqan Banjarmasin? 

2. Penjajakan awal ke MAS Muhammadiyah 2 Al-Furqan Banjarmasin?  

PEDOMAN DOKUMENTASI 

Dokumentasi ini digunakan untuk mengetahui: 

1. Data tentang sejarah berdirinya dan MAS Muhammadiyah 2 Al-Furqan  

2. Batas-batas dan letak wilayah 

3. Jumlah tenaga pengajar  

4. Latar belakang pendidikan guru-guru nya 

5. Data jumlah murid  
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6. Data tentang keadaan sarana dan prasarana 

7. Tujuan, visi dan misi 

8. Keadaan guru, karyawan dan siswa 

Wawancara 

1. Pihak madrasah (kepala madrasah, pimpinan pondok, bagian humas dan 

yang terkait) 

2. Wali murid  

3. Masyarat sekitar 

 

A. PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Kepala Madrasah, Pimpinan Pondok, bagian Humas Pondok. 

NO. Rumusan Indikator Pertanyaan 

1.  Bagaimana bentuk-bentuk 

operasional pelaksanaan hubungan 

sekolah dengan masyarakat dalam 

meningkatkan partisipasi wali murid 

di MAS Muhammadiyah 2 Al-

fur’qan ? 

 

• Bagaimana operasional 
humas di bidang sarana 

akademik? 

1. apa saja sarana 

akademik? 

2. Bagaimana keadaan 

lab dan perpustakaan 

di madrasah ini? 

3. Bagaimana prestasi 

lulusan di Madrasah 

ini? 

4. Apa saja teknologi 

yang digunakan  

madrasah dalam 

PBM? 

5. Dari mana sumber 

dana kegiatan sarana  
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akademik? 

6. Apa kendala dalam 

sarana akademik? 

7. Apakah wali murid 

berpartisipasi dalam 

sarana akademik 

siswa? 

8. Apa bentuk 

partisipasi wali murid 

di bidang sarana 

akademik? 

9. Bagaiamana cara 

meningkatkan 

partisipasi wali murid 

melalui sarana 

akademik? 

 

• Bagaimana 
operasional humas di 

bidang prasarana 
pendidikan? 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

1. Apa saja prasarana 
pendidikan? 

2. Siapa yang terlibat 
dalam pengadaan 
prasarana pendidikan? 

3. Bagaimana keadaan 
bangunan sekolah, 

ruang belajar, ruang 
kantor madrasah? 

4. Dari mana sumber 

dana prasarana 
pendidikan yang 

diperoleh? 
5. Apakah prasarana 

pendidikan madrasah 

ini membantu dalam 
daya tarik bagi 

popularitas madrasah? 
6. Apakah wali murid 

berpartisipasi dalam 

pembangunan 
prasarana pendidikan? 
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• Bagaimana operasional 
humas di bidang 

partisipasi masyarakat 
sekitarnya? 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

7. Apa jenis partisipasi 
wali murid di bidang 

prasarana pendidikan? 
8. Bagaimana cara 

meningkatkan 

partisipasi wali murid 
melalui bidang 

prasarana pendidikan? 
 
 

 
1. Apa saja bentuk 

partisipasi masyarakat 
sekitar? 

2. Apakah wali murid 

atau masyarakat 
sekitar berpartisipasi 

dalam kerja bakti, 
perayaan-perayaan 
hari besar 

nasional/keagamaan, 
pengamanan 

lingkungan? 
3. Kapan dilaksanakan 

kegiatan tersebut? 

4. Bagaimana respon 
masyarakat sekitar? 

5. Apakah kegiatan 
tersebut bisa 
menigkatkan 

partisipasi masyarakat 
sekitar khususnya 

wali murid? 
6. siapa yang mendanai 

kegiatan-kegiatan 

tersebut? 
7. Siapa yang terlibat 

dalam partisipasi 
masyarakat sekitar? 
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• Bagaimana operasional 
humas di bidang 

karyawisata? 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

1. Apa saja karyawisata 
yang pernah di 

jalankan? 
2. Kapan dilaksanakan 

karyawisata tersebut? 

3. Siapa yang 
mendanainya? 

4. Dimana saja 
karyawisata yang 
pernah dilakukan?s 

5. Bagaimana peran wali 
murid dalam kegiatan 

karyawisata? 
6. Apakah ada 

partisipasi wali murid 

dalam kegiatan 
karyawisata? 

 

  • Bagaimana 
operasional humas di 

bidang olah raga dan 
kesenian? 

 
 
 

1. Apa saja olah raga 
dan kesenian yang 

ada di Madrasah ini? 
2. Apa kah pernah 

mengikuti PORSENI? 

3. Di tingkat apa biasa 
nya yang pernah di 

ikuti? 
4. Siapa yang melatih 

olah raga dan 

kesenian ketika mau 
ada perlombaan? 

5. Apakah latihan olah 
raga dan kesenian ini 
rutin? 

6. Setiap kapan 
dilaksanakan? 

7. Siapa yang 
membiayai pelatih 
tersebut? 
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  Bagaimana operasional 

humas dibidang 
penyediaan fasilitas 
sekolah untuk 

kepentingan masyarakat 
sekitar? 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

1. Apakah masyarakat 

menggunakan fasilitas 
madrasah untuk 
kepentingan 

masyarakat sekitar? 
Misalnya masjid atau 

aula? 
2. Bagaiamana 

kebersihan setelah 

pemakaian fasilitas 
tersebut? 

3. Siapa yang terlibat 
dalam penggunaan 
fasilitas? 

4. Bagaimana tanggapan 
masyarakat yang 

menggunakan 
fasilitas? 

5. apakah ada feedback 

dari masyarakat 
sekitar? 

• Bagaimana operasional 
humas dibidang 
pengikut sertaan sivitas 

akademik 

1. Apakah madrasah ini 

ikut serta dalam 
kegiatan masyarakat, 
seperti karang taruna 

tamanisasi dan lain-
lain?  

2. Siapa yang terlibat 
dalam 
pengikutsertaan 

kegiatan masyarakat? 
3. Kapan 

dilaksanakannya? 
4. Apa keuntungnya 

bagi madrasah? 
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  • Bagaimana operasional 
humas di bidang 

pengikutsertaan tokoh-
tokoh/pakar-pakar 

masyarakat dalam 
kegiatan kulikuler dan 
ekstrakulikuler? 

1. Apa saja kegiatan 
kulikuler dan ekstra 

kulikuler yang 
dibantu oleh 
masyarakat? 

2. Siapa saja tokoh yang 
berperan dalam 

kegiatan kulikuler dan 
ekstrakulikuler di 
madrasah ini? 

3. Siapa yang mendanai 
kegiatan tersebut? 

4. Apa kendala nya? 
5. Bagaimana partisipasi 

wali murid terhadap 

kegiatan tersebut? 
6. Bagaimana  cara 

meningkatkan 

partisipasi wali murid 

dalam kegiatan 

kulikuler dan 

ekstrakulikuler? 
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2 Bagaimana evaluasi kegiatan 
pelaksanaan hubungan sekolah 

dengan masyarakat dalam 
meningkatkan partisipasi wali murid 
di MAS Muhammadiyah 2 Al-

Furqan? 

• Bagaimana evaluasi 
tahap persiapan. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1. Bagaimana madrasah 
mengevaluasi 

kegiatan operasional 
humas ? 

2. Apasaja yang 

dipersiapkan dalam 
evaluasi? 

3. Kapan evaluasi itu 
dilakukan? 

4. Siapa saja yang 

terlibat dalam 
pengevaluasian? 

5. Apakah setelah di 
evaluasi kegiatan 
tersebut di tingkatkan 

lagi? 
6. Bagaiamana peran 

wali murid dalam 
pengevaluasian 
kegiatan tersebut? 

7. Apa keuntungan 
madrasah apabila 

kegiatan tersebut 
menjadi lebih 
meningkat?   

8. Kegiatan apa yang 
perlu dan penting 

untuk di tingkatan? 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



93 
 

 

• Bagaimana evaluasi 
tahap pelaksanaan  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1. Bagaimana evaluasi 
tahap pelaksanaan? 

2. Apa saja kendala 
dalam evaluasi tahap 
pelaksanaan? 

3. Bagaimana cara 
mengatasi kendala 

tersebut? 
4. Apa feed back yang 

didapat setelah tahap 

pelaksanaan 
5. Siapa yang terlibat 

dalam proses evaluasi 
tahap pelaksanan? 

6. Kapan dilaksanakan 

evaluasi tahap 
pelaksanaan? 

7. Apakah wali murid 
terlibat dalam 
evaluasi tahap 

pelaksanaan? 
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• Bagaimana evaluasi 
dampak atau efek 

terhadap kegiatan 
humas 

 

1. Bagaimana evaluasi 
dampak terhadap 

kegiatan humas? 
2. Bagaimana cara 

mengevaluasi dampak 

tersebut? 
3. Apa saja kendala 

dalam proses evaluasi 
dampak? 

4. Bagaimana cara 

mengatasi kendala 
tersebut? 

5. Siapa yang terlibat 
dalam evaluasi 
dampak tersebut? 

6. Apa saja bentuk 
partisipasi wali murid 

dalam evaluasi 
dampak? 
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2. Wawancara dengan Wali Murid dan Masyarakat Sekitar 

Pertanyaan 

 

1. Bagaiamana pendapat ibu/bapak setelah meggunakan parkir di madrasah? 

2. Menurut ibu/bapak bagaimana sarana dan prasaran di madrasah? 

3. Apa yang ibu/bapak rasakan dengan  madrasah  berpartisipasi dalam kegiatan 

masyarakat seperti kebersihan sekitar? 

4. Tanggapan ibu/bapak  tentang sekolah berpartisipasi dalam kegiatan 

masyarakat? 

5. Apa harapan bapak/ibu untuk madrasah? 

6. Bagaimana tanggapan ibu/bapak tentang kegiatan karyawisata madrasah? 

7. Bagaimana tanggapan ibu/bapak tentang kegiatan kesenian dan olahraga yang 

ada dimadrasah? 
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FOTO-FOTO WAWANCARA 

 

 

Wawancara dengan Kepala Madrasah MAS 

Muhammadiyah 2 Al-Furqan 
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Wawancara Dengan Humas Bagian Pondok 
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Wawancara Dengan Masyarakat Sekitar Madrasah 
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Wawancara dengan Wali Murid 

 

Wawancara dengan Pimpinan Ponpes Modern Al-furqan 
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Masjid  

 

Mobil Pengangkut Material dan Bus Madrasah 
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Lapangan Olahraga 

 

Kegiatan Tamanisasi 
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Ruang  Penyimpanan Berkas dan Arsip 

 

Bangunan Madrasah 
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Kegiatan Sholat Idul Adha Bersama Masyarakat Sekitar 

Pemotongan hewan qurban  
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Kegiatan olahraga  

 

 

Futsal 
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Kegiatan Karyawisata 
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