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METODE PENELITIAN

A. Jenis, Sifat Dan Lokasi Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan ini adalah penelitian lapangan (field
research),! yaitu penulis akan meneliti secara dan mengamati secara langsung
tentang obyek penelitian dilapangan secara faktual dan cermat. jenis ini digunakan
untuk mengungkap dan menjawab pertanyaan tentang strategi penyelesaian
pembiayaan bermasalah produk Arrum BPKB pada Paegadaian Syariah KC kebun
bunga serta faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya pembiayaan bermasalah
pada Pegadaian Syariah KC kebun bunga. adapun sifat penelitian ini adalah
penelitian deskriptif yaitu penelitian yang berusaha menuturkan pemecahan
masalah yang ada berdasarkan data-data hasil dari wawancara dengan responden
dan menganalisis dari data tersebut. Sedangkan pendekatan dalam penelitian ini
,menggunakan pendekatan deskriptif-kualitatif,> yang bertujuan memberikan
gambaran atau mendeskripsikan tentang strategi penyelesaian pembiayaan
bermasalah produk Arrum BPKB  serta faktor-faktor yang menyebabkan
terjadinya pembiayaan bermasalah pada pegadaian Syariah KC Kebun Bunga.

Lokasi Penelitian Ini Bertempat Di Pegadaian Syariah KC Kebun bunga

Yang Terletak Di JI. A. Yani KM. 4,7 No 435 Rt. 08 Kelurahan Kebun Bunga

! Supardi, Metode Penelitian Ekonomi Dan Bisnis ( Yogyakarta: Ull Press, 2005), Hal.
34.

2 Emzir, Metode Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada, 2010), Hal 3.
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Kec. Banjarmasin Timur, Kota. Banjarmasin Kalimantan Selatan Kode pos

70237.

B. Subjek dan objek Penelitan

Subjek penelitian ini adalah pegawai dan nasabah Pegadaian Syariah
Kantor Cabang Kebun Bunga. Sedangkan yang menjadi objek penelitian ini
adalah faktor penyebab pembiayaan bermasalah dan penyelesaian pembiayaan
bermasalah produk Arrum BPKB pada Pegadaian Syariah Kantor Cabang Kebun

Bunga.

C. Data dan Sumber Data
1. Data

Adapun data yang digali penulis dalam penelitian ini meliputi:

a. Deskriptif mengenai gambaran umum penelitian, profil tempat
penelitian.

b. Penyelesaian pembiayaan bermasalah Produk Arrum BPKB pada
Pegadaian Syariah KC kebun Bunga yaitu berkenaan dengan faktor
pembiayaan dan penyelesaian pembiayaan bermasalah Produk Arrum
BPKB pada Pegadaian Syariah KC Kebun Bunga.

2. Sumber data
Sumber data dalam penelitian ini adalah:
a. Informan, yaitu orang-orang yang mengetahui dan memberikan

informasi dan keterangan sehubungan dengan masalah yang diteliti
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sehingga data menjadi lengkap, yakni para pegawai dan nasabah
pegadaian syariah.
b. Dokumenter yakni catatan atau arsip perusahaan yang dapat diberikan

kepada peneliti untuk membantu kelengkapan.

D. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah suatu prosuder yang sistematika dan
standar untuk memperoleh data yang diperlukan untuk mempermudah didalam
pengumpulan data dan untuk mendapatkan fakta kebenaran yang terjadi pada
subjek dan objek penelitian. Maka teknik yang digunakan adalah;

1. Wawancara yaitu dengan melakukan pertanyaan terbuka dan langsung
kepada para responden dan informan, sehingga diperoleh data-data yang
diperlukan.

2. Dokumentasi yaitu dilakukan dengan cara mengumpulkan data
berdasarkan laporan, berita, surat dan informasi lainnya untuk mengecek

kebenaran sesuai ketetapan.

E. Teknik Pengolahan Data Dan Analisis Data
1. Teknik Pengelolaan Data
a. Editing, yaitu cara menyeleksi data yang telah diperoleh dan di pelajari
kembali semua data tentang strategi pembiayaan bermasalah produk
Arrum BPKB pada pegadaian syariah kc kebun bunga, sehingga

kelengkapan data dan kejelasan serta kesempurnaan dapat diketahui.
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b. Klasifikasi, yaitu melakukan penyusunan dan pengelompokan terhadap
data tentang strategi pembiayaan bermasalah produk Arrum BPKB
pada pegadaian syariah kc kebun bunga

c. Interpretasi, yaitu menjelaskan dan menguraikan data yang telah
diperoleh dalam bentuk uraian.

2. Analisis Data
Analisis data ini dilakukan dengan analisis deskriftif kualitatif. Yaitu
dengan melakukan pengkajian secara mendalam terhadap system penelitian
mengenai srategi penyelesaian pembiayaan bermasalah produk Arrum BPKB

pada pegadaian syariah.

F. Tahapan Penelitian

1) Tahapan Pendahuluan
Pada tahapan ini penulis mempelajari masalah yang ingin diteliti
selanjutnya dituangkan dalam bentuk proposal yang kemudian
dikonsultasikan dengan dosen penasehat dan meminta persetujuan
untuk dimasukkan pada biro skripsi fakultas ekonomi dan bisnis
islam.

2) Tahapan pengumpulan data
Pada tahapan ini penulis mengumpulkan data dengan cara
wawancara kepada informan serta mengumpul dokumen-dokumen
yang ada hubungan dengan penelitian yang dilakukan.

3) Tahapan pengolahan dan Analisis data
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Setelah semua data dikumpulkan, kemudian data tersebut diolah
dengan menggunkan teknik editing, Klasifikasi, dan interpretasi,
selanjutnya data tersebut dianalisis secara kualitatif.

4) Tahapan konsultasi
Pada tahapan ini penulis mengkonsultasikan dengan dosen
pembimbing dalam rangka perbaikan dan penyusunan terhadap
masalah yang dianalisis.

5) Tahapan penyusunan laporan
Pada tahapan ini penulis menyusun hasil penelitian dengan
bimbingan dan koreksi dari dosen penasehat demi tercapainya hasil
yang diingin kan. Selanjutnya disusun dalam bentuk skripsi dan
setelah disetujui maka dilakukan pengadaan naskah yang kemudian

dimunagasah.



