
 
 

 

 

 

 
 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

  

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Pedoman Wawancara untuk PT.Taibah Semesta Wisata II 

1. Bisakah di jelaskan seputar pelayanan PT.Taibah? 

2. Apakah program yang di jelaskan tadi sudah sesuai dengan harapan ? 

3. Strategi PT. Taibah dalam meningkatkan kualitas pelayanan? 

4. Bagaimana proses rekrutmen pegawai dan apa syarat-syaratnya? 

5. Apakah ada layanan informasi? 

6. Apakah kerjasama dengan mitra usaha sudah berjalan dengan baik? 

7. Dalam strategi yang sudah di jelaskan tadi, apa yang menjadi kelebihan/kekuatan bagi 

travel Taibah sendiri? 

8. Bagaimana untuk kelemahan, adakah kelemahan yang sampai saat ini belum teratasi? 

9. Apakah competitor di sekeliling Taibah menjadi ancaman keberlangsungan 

penyelenggaraan  ibadah umrah di PT.Taibah? 

10. Adakah peluang yang mungkin dicapai? 

11. Apa saja yang perlu di perbaiki dalam bidang pelayanan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

Pedoman  Wawancara  Untuk  Jemaah PT. Taibah Semesta Wisata II 

1. Program apa yang anda pilih dan kapan berangkat? 

2. Ceritakan  pengalaman anda tentang  pelayanan PT. Taibah selama di Tanah Suci ! 

3. Menurut  pendapat anda bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh PT.Taibah? 

4. Kenapa anda memilih umrah di PT. Taibah? 

5. Apakah ada alasan khusus yang membuat anda tertarik dengan PT.Taibah dari travel 

lain ? 

6. Puaskah anda dengan pelayanan yang diberikan PT.Taibah? 

7. Adakah pelayanan lain yang harus di tambahkan di PT. Taibah? 

 

 

 


