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ABSTRAK 

  

Abdul Hafiz. 2018. Upaya Kepala Sekolah Mengatasi Stres Pada Guru Di 
SMPLB B/C Dharma Wanita Persatuan Prov Kalsel. Skripsi, Jurusan 
Pendidikan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan 
Keguruan. Pembimbing: (I) Dr. H. Hilmi Mizani, M. Ag (II) Dr. Fahmi 
Riady, S. Th. I, M. S. I.  

Sudah menjadi sunatullah bahwa setiap manusia yang hidup didunia pasti 
mempunyai masalah, baik masalah pribadi, masalah sosial, masalah keluarga dan 
masalah di tempat kerja. Masalah-masalah ini berupa tugas pekerjaan yang 
menumpuk, tugas perkuliahan yang banyak, harapan akan masa depan, konflik 
terhadap atasan, konflik terhadap rekan kerja, ketidak harmonisan 
keluarga,menghadapi anak didik yang bermasalah, mengajari murid yang 
berkebutuhan khusus dan banyak lagi masalah lainnya yang menjadi penyebab 
stres. 

Pokok permasalahan pada penelitian ini adalah apa saja faktor pendorong 
terjadinya stres pada guru dan upaya kepala sekolah dalam mengatasi stres guru di 
SMPLB B/C Dharma Wanita Persatuan Prov Kalsel. Berdasarkan rumusan 
masalah maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor pendorong 
terjadinya stres pada guru dan upaya kepala sekolah dalam mengatasi stres guru. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan(Field research) dan 
menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data penelitian ini adalah guru dan 
kepala sekolah. Metode Pengumpulan data yang digunakan adalah metode 
wawancara, observasi dan dukumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka peneliti menemukan 
ada dua bentuk stres pada guru di SMPLB B/C Dhrama Wanita Persatuan 
Provinsi Kalimantan Selatan yaitu: stres fisik dan stres psikis. Faktor peyebab 
stres pada di SMPLB B/C Dharma Wanita Persatuan Kalimantan Selatan ada tiga 
yaitu: faktor individual, faktor organisasional dan faktor lingkungan. Upaya 
kepala sekolah mengatasi stres dalam mengatasi stres guru di SMPLB B/C 
Dharma Wanita Persatuan Kalimantan Selatan ada beberapa langkah yang 
ditempuh, yaitu mengenali faktor penyebab stres itu sendiri, melakukan 
penanganan dan evaluasi. beberapa langkah yang dilakukan kepala sekolah dalam 
penanganannya yaitu: melakukan pendekatan invidual, pendekatan organisasional, 
mengelola waktu bawahan, seleksi dan penempatan, rancangan ualang pekerjaan, 
keterlibatan guru terhadap keputusan-keputusan yang akan diambil, membangun 
komunikasi, menciptakan program pengembangan, serta menerapkan hadiah. 
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Kata persembahan 

 بِسْمِ اللهِ الرَّحمْٰنِ الرَّحِيْمِ 

Dalam ketidak sempurnaan 
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Khusus untuk ayah ibuku, ayah Khairullah dan ibu Fakhriyah yang tak kenal lelah 

berjuang demi kebahagian anakmu ini untuk adik-adik ku Alda Fitrina dan Raisya Nor 

Aqilah yang tak henti-henti mendoakan kakamu tercinta ini. Terimakasihku tak terhingga 

untuk keluarga besarku  yang tak pernah berhenti untuk mendukung setiap 

langkahku.tanpa kalian aku tak bisa berdiri tegak mempersembahkan karya sederhana ini. 

Guru-guruku dan dosen-dosenku yang mulia yang telah banyak memberikan bimbingan, 

arahan serta motivasi dalam  menyelesaikan skripsi ini, sebagai ucapan terimakasihku 

atas jasa-jasa yang tiada ternilai harganya dan tiada mungkin pernah terbalas. 

Sahabat-sahabatku  Taufiq Rahman, Sukran, Junaidi, Zikri, Tomy, Rahmatullah, 

Rifkiyanor, dan Rafika Rahman, yang selalu menemani dalam susah maupun senang. 

Untuk teman-teman seperjuangan MPI 2014 dan teman-teman seperjuangan lainnya yang 

tidak bisa aku sebutkan satu persatu. 

Terimakasih ku ucapakan buat semuanya. 
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KATA PENGANTAR 

 الرَّحِيْمِ بِسْمِ اللهِ الرَّ حمْٰنِ 
مُ عَلٰى أَشْرَفِ الأْنَبِْيَاءِ وَ الْمُرْسَلِينَْ. سَيَّدَِ� وَمَوْلاَ َ� محَُمَّدٍ وَ السَّلاَ  ةُ اَلحْمَْدُ للهِّٰ رَبِّ الْعَالَمِينَْ. الَصَّلاَ 

 . امََّا بَـعْدُ وَعَلٰى اٰلهِِ وَأَصْحٰبِهِ أَجمَْعِينَْ وَمَنْ تبَِعَهُمْ بإِِحْسَانٍ إِلىٰ يَـوْمِ الدِّيْنَ 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. yang telah 

melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat dan salam semoga 

terlimpahkan kepada Nabi Muhammad Saw., yang telah menuntun manusia 

menuju jalan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat. 

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang Upaya Kepala 

Sekolah Mengatasi Stres Pada Guru Di SMPLB B/C Dharma Wanita Persatuan 

Provinsi Kalimantan Selatan. Penyusun menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan 

ini penyusun menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. H. Juairiah, M. Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari  Banjarmasin yang telah menerima dan menyetujui 

judul skripsi ini dan mengizinkan penulis untuk mengadakan penelitian dalam 

memperoleh data-data. 

2. Dra. Hj. Suraijiah, M. Pd., selaku Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

memberikan arahan penulisan skripsi ini yang sesuai dengan perkembangan 

jurusan tersebut. 
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3. Bapak Dr. H. Hilmi Mizani M. Ag., selaku Pembimbing skripsi bidang Koten 

dan Metode Penelitian dan Bapak Dr. Fahmi Riady, S. Th. I, M. S. I., 

pembimbing skripsi bidang Bahasa dan Teknik Penulisan. yang telah 

memberikan bimbingan dan petunjuk serta koreksi dalam penulisan skripsi ini. 

4. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin Ibu Laila Rahmawati,S. Ag, 

SS, M. Hum dan Kepala Perpustakaan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin Bapak Ahmad Syawqi, S. Ag, S. IP, M. Pd, yang telah 

memberikan pelayanan kepada penulis peminjaman buku-buku yang sangat 

diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Segenap Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 

yang selama ini telah memberikan ilmu dan pendidikan kepada penulis sampai 

penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini. 

6. Bapak Muliyadi S. Pd, M. Pd selaku  Kepala Sekolah  dan Guru-guru di 

SMPLB Dharma Wanita Persatuan Prov Kalsel beserta semua informan utama 

dan informan lain yang sudah berkenan memberikan bantuan dalam 

pelaksanaan penelitian dan membantu memberikan data demi lancarnya 

penelitian yang dilaksanakan. 

7. Semua pihak yang telah ikut berjasa dalam penyusunan skripsi ini yang tidak 

mungkin disebutkan satu persatu. 

Skripsi ini ditulis dengan kemampuan maksimal yang penulis miliki, 

namun tidak menutup kemungkinan masih terdapat kekurangan, baik dari segi 

materi maupun metodologi. Karena itu, segala saran, kritik dan koreksi terhadap 

isi skripsi ini sangat penulis harapkan terutama dari tim penguji skripsi ini. 
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Demikian kata pengantar yang dapat penulis utarakan mudah-mudahan 

segala amal baik semua pihak yang membantu di balas oleh Allah Swt dengan 

balasan berlipat ganda dan semoga skripsi yang sederhana ini bermanfaat bagi 

pembacanya, Amin. 

 

 Banjarmasin, 26 Desember 2018  

 Penyusun, 

 

 

 Abdul Hafiz 
 NIM. 1401260973 
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