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ABSTRAK

Upi. 2018. Analisis strategi pemasaran produk tabungan umum syariah dalam
meningkatkan jumlah keuntungan di BMT UGT Sidogiri cabang
Banjarbaru. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. H. Sukarni, M. Ag. (II) Annisa Sayyid,
SHI, MSI
Kata Kunci: Strategi pemasaran, Strategi Alternatif

Latar belakang penelitian ini berdasarkan survei lapangan yang dilakukan
peneliti bahwa produk tabungan Umum Syariah sudah ada sejak tahun 2012
sampai 2018 namun peminat dari tabungan ini masih sedikit dikarenakan
kepercayaan masyarakat disana kurang terhadap BMT dan belum diketahui
apakah strategi pemasaran pada produk tabungan Umum Syariah ini sudah
berjalan dengan baik atau belum.

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui faktor internal (kekuatan
dan kelemahan)dan faktor eksternal (peluang dan ancaman) pada strategi
pemasaran produk tabungan umum syariah di BMT UGT Sidogiri Cabang
Banjarbaru, dan alternatif strategi pemasaran produk tabungan umum syariah di
BMT UGT Sidogiri Cabang Banjarbaru.

Teknik penelitian yang digunakan yaitu dengan menggunakan teknik
analisis data kualitatif dan kuantitatif, analisis kualitatif digunakan untuk
menggambarkan proses kegiatan usaha dan penentuan alternatif strategi
perusahaaan, sedangkan analisis kuantitatif digunakan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor internal dan eksternal, serta penentuan prioritas strategi perusahan.

Dari hasil penelitian diperoleh data mengenai faktor internal perusahaan.
Didapatkan kekuatan yang saat ini dimiliki perusahaan, yaitu: sistem jemput bola,
mempunyai aplikasi mobile printer, biaya admistrasi ringan, persyaratan mudah,
bebas admin. Faktor internal yang menjadi kelemahan perusahaan yaitu: tidak ada
Anjungan Tunai Mandiri (ATM) nya, Customer service dan Teller menjada satu,
pelayanan yang kurang maksimal, dan tempat yang kurang strategis. Dari data
mengenai faktor eksternal perusahan. Didapatkan peluang yang dapat
dimanfaatkan perusahaan, yaitu: Kecendrungan nasabah menabung di BMT
dibandingkan menabung di Bank, promosi yang sangat menentukan keberhasilan
perusahaan, mampu memasarkan produk ke desa terpencil karena bagian
pemasaran memiliki akses yang banyak, dibutuhkan di semua kalangan. Data
yang menjadi ancaman bagi perusahaan, yaitu: banyaknya pesaing disekitar lokasi
usaha, masyarakat masih belum terlalu percaya terhadap BMT, dan sistem jemput
bola tergantung cuaca. Adapun dari hasil analisis SWOT diperoleh beberapa
alternatif strategi pengelolaan dan yang paling diprioritaskan bagi BMT UGT
Sidogiri cabang banjarbaru yaitu meningkatkan promosi yang lebih gencar
disemua media untuk meningkatkan pangsa pasar.
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Terimakasih yang sebanyak-banyaknya, semoga kita semua selalu
berada dalam lindungan-Nya dan semoga skripsi ini berguna dan

bermanfaat bagi kita semua. Aminyarobbalalamin.

vil



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
' Alif - Tidak di lambangkan
< ba’ B Be
< ta’ T Te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha h ha (dengan titikdibawah)
d kha Kh Ka dan ha
> Dal D De
5 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B) ra’ R Er
B) Zai Z Zet
o Sin S Es
> Sy Sy Es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
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N Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

< fa’ F Ef

é Qaf Q Qi

J Kaf K Ka

J Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

© Nun N ‘en

9 Wawu W We

» ha H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

¢ ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(pianda Ditulis muta ‘aqqidin
X Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
ia Ditulis Hibbah
iy Ditulis Jizyah

X




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
kedalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang®“al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

o) ds S Ditulis Karamatul-auliya®

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

Sl 587 Ditulis Zakatul-fitri

4. Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis 1
- Fathah Ditulis A
== Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif - Ditulis a - jahiliyvah
lala
2 | Fathah + ya’mati - Ditulis a - yas‘a
(P
3 | Kasrah + ya’mati - Ditulis 1 - karim
ps
4 | Dammah + wawumati - Ditulis 0 - furid
o2 b




. Vokal Rangkap

Fathah + ya’ mati

1 Ditulis au —Bainakum
asd
Fathah + wawumati

2 i Ditulis au — Qaulun
Js

. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

aifi Ditulis a’ antum
Y Ditulis u’ iddat
Al Sd ol Ditulis la’insyakartum

. Kata sandang alif + lam
a) Apabila di ikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

‘Cal,,.
Ol A Ditulis al-Qurign
Q) Ditulis al-Qiyas

b) Bila di ikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaudl Ditulis as-Sama

Cadal) Ditulis asy-Syams

. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

e . o Zawi al furidatau
) . :
wRs A (592 Ditulis Zawilfurid
. . . hl as-sunnahatau
L) a
Ditulis ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

i s
Gk 385 o3 AT O 5T e e § Sl cad Wi s 4 dad

- P -

Béh\

A5 BT Gl adog of o 5 025 0
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah swt. Yang telah melimpahkan
taufiq dan hidayah-Nya. Shalawat dan salam semoga tercurah kepada junjungan
kita Nabi Muhammad saw. Beserta keluarga, sahabat dan para pengikut beliau
hingga akhir zaman, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan
penulisan skripsi yang berjudul: Analisis strategi pemasaran produk tabungan

umum syariah dalam meningkatkan jumlah keuntungan di BMT UGT Sidogiri

cabang Banjarbaru.
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Annisa Sayyid, SHI, MSI. selaku pembimbing I dan pembimbing II, yang
telah banyak memberikan bimbingan dan petunjuk serta koreksi dalam rangka

menyelesaikan penyusunan skripsi ini.
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5. Seluruh Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti
berstudi di Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UINAntasari Banjarmasin.

6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan pelayanan yang
baik dalam peminjaman buku-buku yang diperlukan dalam pembuatan skripsi
ini.

7. BMT UGT Sidogiri Cabang Banjarbaru yang telah memberikan izin riset,
waktu dan data yang diperlukan, sehingga penelitian yang dilakukan peneliti
bisa menjadi sebuah skripsi.

Semoga Allah swt. Melimpahkan rahmat, karunia-Nya dan ganjaran yang
berlipat ganda dari kebaikan mereka semua. Skripsi ini dibuat dengan usaha yang
semaksimal mungkin oleh penulis. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Amin Ya Rabbal ‘alamin.

Banjarmasin, 27 November 2018 M
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