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ABSTRAK 

Noorhikmah. 2018. Strategi Pemasaran Produk Tabungan BNI Baitullah iB 
Hasanah (Anak) Pada Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah Kantor Cabang 
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Drs. Nispan Rahmi, M.Ag. (II) Erissa Nilasari, 
M.P. 
                                                                                                                                                                                                                                             
Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, BNI Baitullah iB Hasanah (Anak). 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya produk tabungan BNI 
Baitullah iB Hasanah (Anak) yaitu tabungan haji dan umrah dari BNI Syariah 
yang dapat dibuka bagi anak di bawah 17 tahun. Produk hadir mengingat lamanya 
masa tunggu haji yang sampai puluhan tahun serta produk tabungan ini memiliki 
pesaing sesama bank syariah dan membuat persaingan semakin ketat sehingga 
diperlukan strategi pemasaran yang tepat. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran, faktor 
internal, faktor eksternal, dan strategi alternatif yang tepat bagi produk tabungan 
BNI Baitullah iB Hasanah (Anak) pada BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 

Lokasi penelitian yaitu BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin yang 
berada di jalan Ahmad Yani km.4 no.385, Banjarmasin. Informan terdiri dari 2 
orang yaitu 1 orang sales assistant dan 1 orang operational assistant. 

Teknik penelitian menggunakan teknik kualitatif digunakan untuk 
menggambarkan strategi pemasaran, analisis faktor internal dan eksternal yang 
selanjutnya diformulasikan menggunakan analisis SWOT untuk mendapatkan 
berbagai alternatif strategi 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh strategi pemasaran tabungan BNI 
Baitullah iB Hasanah (Anak) yang diterapkan BNI Syariah kantor cabang 
Banjarmasin meliputi bekerjasama dengan travel, mengikuti event, memberikan 
brosur dan promo, promosi ke tempat strategis, media sosial dan strategi tunggu 
bola. Faktor internal berupa kekuatan yaitu letak bank strategis, fleksibel, setoran 
ringan, fitur menarik, memberikan pelayanan prima serta kemudahan bertransaksi 
dan kelemahan berupa kurang sosialisasi dan lebih melaksanakan pemasaran 
tunggu bola. Faktor eksternal berupa peluang yaitu Waiting list, penduduk 
mayoritas agama Islam serta kuota haji yang diberikan pemerintah dan ancaman 
yaitu posisi persaingan tinggi dan kurang teredukasinya masyarakat pentingnya 
tabungan haji untuk anak sejak dini. Alternatif strategi yang dapat diberikan 
berupa meningkatkan pangsa pasar di kabupaten melalui channeling, menambah 
media iklan, bekerjasama dengan sekolah, event sponsorship, meningkatkan 
kualitas produk dan mengadakan sosialisasi dengan melibatkan suatu instansi. 
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MOTTO 

 

 

“Jangan Berhenti (Sabar Tak Bertepi, Syukur Tak Berujung) 

 

Tidak Ada Kebahagiaan Yang Datang Terus Menerus, Demikian 
Pula Sebaliknya. 

Teruslah Berjalan, Jangan Berhenti! 

Sepahit Apapun Hidup, Jika Dengan Iman, Hadapilah! 

Allah SWT Akan Menolongmu”. 

(Ustadz Abdul Somad) 

 

 

 

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan 
memberikan kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah 

yang melaksanakan urusan (yang dikehendaki-Nya)” (QS. Ath-
Thalaq: 3) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجمیلة

 

IV. Vokal pendek 

 َ◌ Fathah Ditulis A 



 

x 

 

 

 ِ◌ 
Kasrah Ditulis I 

 ُ◌ 
 

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yant}iqu ینطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة
ditulis 

ditulis 

a > 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى
ditulis 

ditulis 

a > 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شدید
ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور
ditulis 

ditulis 

u > 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 روید

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القران

 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 Ditulis as-sa>hirah الساھرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدین

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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