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1 NAMA LENGKAP : MUHAMMAD ZAINUDDIN 

2 TEMPAT TANGGAL LAHIR : BANJARMASIN, 22 APRIL 1995 

3 JENIS KELAMION : LAKI-LAKI 

4 AGAMA : ISLAM 

5 KEBANGSAAN : INDONESIA 

6 STATUS PERKAWINAN : BELUM KAWIN 

7 ALAMAT : JALAN HARMONI II NO.36 RT.026 

BANJARMASIN 

 

8 PENDIDIKAN   

 a. SD : LULUS 2007 

 b. SMP : LULUS 2010 

 c. SMA : LULUS 2013 

 d. FEBI  UIN ANTASARI : LULUS 2019 

 

9 ORANG TUA   

 AYAH : H. RIJALIANSYAH 

 PEKERJAAN : SWASTA 

 IBU : HJ.HIDAYAH 

 PEKERJAAN :  IBU RUMAH TANGGA 

 ALAMAT : JALAN HARMONI II NO.36 RT.026 

BANJARMASIN 

 

10 SAUDARA/ANAK KE : EMPAT ORANG/5 

    

    

 

 

 

 

 

   BANJARMASIN,    MARET 2019 

 

                 PENULIS 

    

 

 

 

 

   MUHAMMAD ZAINUDIN 



 

 

 

 

 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA  

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MASYARAKAT 

TERHADAP PERMINTAAN GADAI  PADA PT. PEGADAIAN SYARIAH   

CABANG KEBUN BUNGA BANJARMASIN 

 

A. PT.Penggadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin 

1. Sejarah berdirinya PT. Pegadaian  Cabang Syariah  Kebun Bunga Banjarmasin 

2. Struktur organisasi PT. Pegadaian  Cabang Syariah  Kebun Bunga Banjarmasin 

3. Produk – produk yang ditawarkan pegadaian syariah kebun bunga 

4. Dari produk yang ditawarkan, produk apakah yang permintaannya lebih banyak  

5. Faktor/alasan nasabah melakukan permintaan gadai  

6. Adakah syarat baik secara umum maupun  khusus untuk bisa di kabulkan permintaan gadai 

nasabah (misal: pendidikan, penghasilan, pekerjaan, dll) 

7. Jenis barang gadai yang ditetapkan oleh  PT. Pegadaian Cabang Syariah  Kebun Bunga 

Banjarmasin 

8. Berapa ukuran/nilai taksir terhadap jenis barang gadai pada PT. Pegadaian Cabang Syariah  

Kebun Bunga Banjarmasin 

9. Bagaimana pelaksanaan akad dan perjanjian apabila permintaan nasabah di setujui oleh pihak  

pegadaian    

10. Jumlah nasabah pada tahun 2015,2016 dan 2017  di pegadaian syariah kebun bunga 

11. Jumlah pinjaman nasabah yang dikeluarkan oleh pegadaian pada tahun 2015,2016,2017  

12. Cara yang dilakukan oleh PT. Pegadaian Cabang Syariah  Kebun Bunga Banjarmasin untuk 

menawarkan (promosi) produk-produk nya ke masyarakat (nasabah) 



13. Adakah ketentuan  besaran pinjaman menegenai biaya administrasi, penentuan baku taksiran, 

tarif mu’nah/tarif ijarah pada PT Pegadaian Syariah Banjarmasin ? 
 

 

 

 

 

B. RESPONDEN 

  
   

I. Nama responden  : ................................... 

Jenis kelamin  : ................................... 

Umur   : ................................... 

Agama   : .................................... 

Alamat   : .................................... 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

1. Apakah nasabah sudah bekerja? 

a.  Iya 

b. Tidak 

2. Jika iya, apa pekerjaan nasabah? 

a. PNS (Pegawai Negeri Sipil) c. Wiraswasta   

b. Karyawan Swasta d. Pensiunan 

 

Sosial 

  

e. Praktek sesuai profesi ( Dokter, Guru, Dosen,Polisi, Dll.) 

f. Pedagang             g. Honorer 

3. Apa Pendidikan terakhir nasabah? 

a. SD c. SMP   

b. SLTA d. S1   

e. > S1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4. Dari mana nasabah kenal/tahu PT. Pegadaian Syariah 

..................................... 

5. Alasan nasabah meminjam uang di pegadian Syariah ? 

a. Modal usaha 

b. pendidikan 

c. Konsumtif 

d. Sistem Syariah 

e. mudah 

 

f. dan lain 

lain, 

sebutkan......



6. Apa jenis barang yang nasabah gadaikan? 

................................................................. 

................................................................. 

7. berapa jumlah pinjaman di Pegadaian? 

................................................................. 

................................................................. 

8. berapa persenbagi hasil  yang harus anda bayarkan? 

................................................................. 

................................................................. 

9. berapa lama waktu pembayaran pinjaman nasabah? 

................................................................. 

................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kuesioner 

 

a. Faktor Psikologis 

Pernyataan 
 

SS 

 

S N TS STS Total 
  

1.  Dorongan dari dalam diri saya,  

menggunakan  produk di PT. 

Pegadaian Syariah Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin   

       

2.  Dalam  keadaan  tertentu,  saya  

sangat  membutuhkan  jasa  

pegadaian syariah.        

  

3.  Saya  berminat  menggunakan  

produk  di PT. Pegadaian 

Syariah Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin  ) karena  

sesuai dengan prinsip syariah.  

      

  

4.  Saya  menggunakan  produk  

gadai karena  prosedur  

pengajuan di  PT.  Pegadaian  

Syariah  Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin mudah,cepat dan 

aman 

        

5.  Saya  mengetahui  informasi  

tentang  keberadaan  PT.  

Pegadaian Syariah  Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin lewat  

sosialisasi  dan  penyebaran  

brosur.  

        

6.  Informasi  dari  brosur  gadai emas 

 syariah  PT.  Pegadaian  

Syariah  Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin yang  menarik  dan  

mudah dipahami mempengaruhi  

saya untuk menggadaikan emas.  

        



7.  Biaya  administrasi  yang  

dikenakan  oleh  PT.  Pegadaian  

Syariah  Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin tidak 

membebankan  

saya  untuk  menggunakan  

produk   

        

8.  Promosi  yang  jelas  dan  sesuai  

dengan  kenyataan  mendorong  

saya  menggunakan  produk  

di  PT.  Pegadaian  

Syariah  Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin.  

        

9.  Sosialisasi produk di PT.  

Pegadaian Syariah  Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin dapat  

menarik minat masyarakat.  

        

10.  PT.  Pegadaian Syariah  Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin 

terletak  di  lokasi  yang  mudah  

terjangkau.  

      

  

 

 

 

 

c. Kuesioner Sosial 

Pernyataan 
SS 

 
S N TS STS total 

  

1.  Keluarga  saya  adalah  

referensi  saya  dalam  

meminjam uang di PT. 

Pegadaian Syariah Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin 

  

      

2.  Rekan  kerja  saya  adalah  

referensi  saya meminjam 

uang di PT. Pegadaian 

Syariah Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin 

        



3.  Tetangga  maupun  teman  

seperkumpulan  saya  adalah  

referensi  meminjam uang di 

PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin 

        

 

d. Kuesioner Ekonomi 

 

Pernyataan 
SS 

 
S N TS STS Total 

  

1.  Saya menggadaikan emas di  

PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin 

karena  saya  membutuhkan  

uang.  

      

2.  Produk  PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin merupakan  

produk  yang menarik untuk 

berinvestasi  

        

3.  Saya menggadaikan emas di  

PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin 

karena  ada biaya tak terduga  
      

  

 

 

Keterangan 

Beri centang (√) pada kolom 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju  

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Keterangan Gambar : Penulis melakukan wawancara dalam rangka pengumpulan data penelitian 



 


