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ABSTRAK 

  Normayani. 2018. Strategi Marketing dalam Meningkatkan Minat Konsumen 

(Studi Kasus Cangkir Coffee Kabupaten Banjar) Skripsi, Jurusan Ekonomi  

Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Pati Matu 

jahra, S.Ag.,MSI (II) Hariyanto, SE.,MM. 

 Kata kunci : Strategi Marketing, dan Minat Konsumen  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan usaha cafe cangkir 

coffee Kabupaten Banjar, yang semakin hari semakin berkembang pesat dan 

ramai dikunjungi oleh para pelanggan. Cafe ini cukup strategis dan sederhana 

namun sangat, hanya dalam waktu 3 tahun 6 bulan cangkir coffee sudah bisa 

membuka 2 cabang di Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi marketing cangkir coffee 

dalam meningkatkan minat konsumen dan untuk mengetahui kendala strategi 

marketing cangkir coffee dalam meningkatkan minat konsumen Kabupaten 

Banjar. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif, lokasi penelitian ini adalah 

Kabupaten Banjar. Subjek penelitian ini adalah pemilik cangkir coffee Kabupaten 

Banjar adapun yang menjadi objek penelitiannya adalah cangkir coffee dan 

Pengumpulan data dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik observasi, 

interview dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan yaitu strategi marketing 

yang diterapkan cangkir coffee Kabupaten Banjar dengan menggunakan bauran 

pemasaran 7P yaitu, strategi produk yang menawarkan berbagai macam produk 

sebagai suatu pilihan kepada para konsumen menambahkan inovasi menu-menu 

baru disetiap 3-4 bulan, strategi harga yang ditetapkan disesuaikan dengan harga 

yang paling standar, strategi promosi yang dilakukan melalui media online 

instagram dan mulut kemulut, strategi tempat menyediakan tempat parkir dengan 

lahan parkir yang luas, dan tempat cafe yang outdoor, strategi orang yaitu dengan 

melayani konsumen dengan ramah, sopan dan respon yang cepat, strategi proses 

seperti peningkatan kinerja karyawan, kecepatan pelayanan dan kecepatan dalam 

melakukan transaksi, strategi bukti fisik yang mengenai tempat dan fasilitas yang 

lengkap. Kendala yang dihadapi yaitu mengenai iklim atau cuaca yang tidak 

menentu, dan seringnya ada keluhan konsumen mengenai proses pemesanan.  
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MOTTO 

Percaya dan yakin bahwa 

Selalu ada Allah untuk orang yang sabar dan selalu ada 

jalan Allah untuk orang yang berusaha 
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A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 baˋ B Be ب

 taˋ T Te ت

 ṡaˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 haˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khaˋ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 raˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 ţaˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zaˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 faˋ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 haˋ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 yaˋ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدين

ةعدّّ  Ditulis ‘iddah 

 

C. Tā’marbūtah 
 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. 
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Contoh: هبة ditulis hibah 

2. Apabilata‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

Contoh: مة الأولياءاكر ditulis Karāmatul-auliyā‘ 

D. Vokal Pendek 
 

 Kasrah Ditulis ـــِ

 

I 

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis ـــُ
 

U 

 

 

E. Vokal Panjang 

 

1 Fathah + alif 

 جاهلية

 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati 

 يسعى

 

Ditulis 

Ā 

yas‘ā 

3 Kasrah + ya‟mati 

 كريم

 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض

 

Ditulis 

Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

 
1 Fathah + ya‟ mati 

 بينكم
 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

 

Contoh:أأنتمditulisa′antum. 

 

 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

  

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al- 

Contoh: القلمditulis al-qalamu 
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2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf  a1- diganti dengan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya.  

Contoh: الشمس  ditulis  al-syamsu (baca: asy-syamsu) 
 

I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat 
 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut. 

Contoh: فيّالقرأنّالكريمditulisfi al-Qur’ān al-karīm. 

J. Huruf Kapital 

 

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD. 
 

Contoh: ٌدٌ إلِاَّ رَسُوْل  .ditulis Wa mā Muhammadun illā rasūlun وَمَامُحَمَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Nasrum minallāhi wa fathun qarīb – نَصْرٌّمِّنَّاللهّوَفَ تْحٌّقَريِْب

عًا  Lillāhi al-amru jamī‘an – للهّاْلَأمْرُّجَمِي ْ

Wal – وَاللهّبِكُلِّّشَيْءٍّعَلِيْمٌّ lāhu  b i ku l l i  s yai ' i n  ‘a l īmun 

 

K. Tajwid 

 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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