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Penelitian ini dilatar belakangi karena hampir setiap tahun pembayaran
Uang Kuliah Tunggal (UKT) selalu penuh di BRI Syariah KCI Banjarmasin
padahal bank BRI Syariah KCI Banjarmasin itu sendiri telah memberikan
kemudahan dalam pembayaran UKT yaitu dapat membayar melalui mesin ATM
BRIS, Mobile BRIS, Internet BRIS. Dengan rumusan masalah, yaitu bagaimana
preferensi mahasiswa S.1 Perbankan Syariah membayar uang kuliah tunggal di
teller BRI Syariah KCI Banjarmasin, dan apakah secara parsial dan simultan
faktor kemudahan, kecepatan, keamanan, dan keramahan berpengaruh terhadap
pembayaran UKT di teller BRI Syariah KCI Banjarmasin.

Subyek dari penelitian ini adalah mahasiswa S.1 Perbankan Syariah dari
angkatan 2015-2017, sedangkan objek dari penelitian ini adalah tentang preferensi
mahasiswa S.1 Perbankan Syariah FEBI UIN Antasari memilih membayar UKT
di teller. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data yang di lakukan melalui
kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembayaran UKT di teller
dipengaruhi oleh faktor keamanan, karena faktor tersebut memberikan
perlindungan privasi dan merasakan keamanan informasi data, keamanan proses
saat bertransaksi dengan teller BRI Syariah KCI Banjarmasin. Hal inilah yang
membuat mahasiswa membayarkan UKT nya di teller dibandingkan non tunai.



