
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran-Lampiran  



Identitas Informan 

Nama  : 

Jenis kelamin : 

Umur  : 

Pengalaman : 

Jabatan  : 

Hari/Tanggal : 

Alamat  : 

No. Telpon : 

 

Daftar Pertanyaan Petugas Bongkar Rampung Operasi Piutang 

1. Menurut anda apa pengertian Bongkar Rampung? 

2. Apa tujuan dari program Bongkar Rampung Tersebut? 

3. Menurut anda apa pengertian Operasi Piutang? 

4. Apa tujuan dari program Operasi Piutang Tersebut? 

5. Apakah program Bongkar Rampung Operasi Piutang merupakan program yang 

ditetapkan oleh PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat 

atau ditetapkan oleh PT. PLN (Persero)? 

6. Sebelum melaksanakan kegiatan Bongkar Rampung Operasi Piutang apa saja yang 

perlu dipersiapkan? 

7. Apa saja kendala dalam pelaksanaan program Bongkar Rampung Operasi Piutang di 

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin? 

8. Bagaimana anda sebagai pihak Petugas Bongkar Rampung Operasi Piutang 

mengatasi kendala tersebut? 

  



Identitas Informan 

Nama  : 

Jenis kelamin : 

Umur  : 

Pengalaman : 

Jabatan  : 

Hari/Tanggal : 

Alamat  : 

No. Telpon : 

 

Daftar Pertanyaan Petugas Layanan Pelanggan 

1. Apakah program Bongkar Rampung Operasi Piutang merupakan program yang 

ditetapkan oleh PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat 

atau ditetapkan oleh PT. PLN (Persero)? 

2. Apakah pihak pelanggan mengetahui tentang program Bongkar Rampung? 

3. Menurut anda apa pengertian Bongkar Rampung? 

4. Apa tujuan dari program Bongkar Rampung tersebut? 

5. Bagaimana proses setelah Bongkar Rampung itu dilaksanakan ? 

6. Apa saja persyaratan agar pelanggan masih menjadi pelanggan PT. PLN (Persero) 

Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin? 

7. Apa saja kendala dalam program Bongkar Rampung PT. PLN (Persero) Unit 

Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin? 

8. Bagaimana anda sebagai pihak layanan pelanggan mengatasi kendala tersebut? 

  



Lampiran Foto Informan Setelah Selesai Wawancara 

 

Foto bersama Pak Edi Supian Petugas Operasi Piutang 

 
 

Foto bersama Pak Sugito Petugas Operasi Piutang 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



Foto bersama Kak Yongki Anthonius Petugas Operasi Piutang 

 
 

Foto bersama Mba Lely Wahyu Diani Petugas Layanan Pelanggan 

 
 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  



  



  



  



  



 

  



  



  



  



  



  



  



 

  







  



  



  



 

  



 

  



  



RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Muslim 

Tempat dan Tanggal Lahir  : Palangkai, 01 Agustus 1998 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat    : Jl. Handil Dua Desa Makmur Kec. Gambut 

Kab. Banjar 

 

Pendidikan   : 

1. MI Handil II / MIN 20 Banjar   : 2008/2009 

2. MTSN 1 Gambut / MTsN 2 Banjar  : 2011/2012 

3. MAN 1 Martapura / MAN 3 Banjar   : 2014/2015 

4. UIN Antasari Banjarmasin   : 2018/2019 

 

Pengalaman Kerja  : 

1. Magang Di PT PLN (Persero) ULP Lambung Mangkurat : 2 Bulan 

 

Pengalaman Organisasi : 

1. Anggota UKM Olahraga UIN Antasari : 2015-2016 

2. Anggota UKM BD Taekwondo  : 2016-2019 

 

Orang Tua  : Nama Ayah : A. Suaimi 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Nama Ibu : Latifah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 

Saudara  : Anak Pertama 

Nama Adik : Nor Maulida 

 


