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Identitas Informan

Nama

Jenis kelamin

Umur

Pengalaman

Jabatan

Hari/Tanggal

Alamat

No. Telpon

Daftar Pertanyaan Petugas Bongkar Rampung Operasi Piutang
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Menurut anda apa pengertian Bongkar Rampung?

Apa tujuan dari program Bongkar Rampung Tersebut?

Menurut anda apa pengertian Operasi Piutang?

Apa tujuan dari program Operasi Piutang Tersebut?

Apakah program Bongkar Rampung Operasi Piutang merupakan program yang
ditetapkan oleh PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat
atau ditetapkan oleh PT. PLN (Persero)?

Sebelum melaksanakan kegiatan Bongkar Rampung Operasi Piutang apa saja yang
perlu dipersiapkan?

. Apa saja kendala dalam pelaksanaan program Bongkar Rampung Operasi Piutang di

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin?
Bagaimana anda sebagai pihak Petugas Bongkar Rampung Operasi Piutang
mengatasi kendala tersebut?
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Daftar Pertanyaan Petugas Layanan Pelanggan
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Apakah program Bongkar Rampung Operasi Piutang merupakan program yang
ditetapkan oleh PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat
atau ditetapkan oleh PT. PLN (Persero)?

Apakah pihak pelanggan mengetahui tentang program Bongkar Rampung?
Menurut anda apa pengertian Bongkar Rampung?

Apa tujuan dari program Bongkar Rampung tersebut?

Bagaimana proses setelah Bongkar Rampung itu dilaksanakan ?

Apa saja persyaratan agar pelanggan masih menjadi pelanggan PT. PLN (Persero)
Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin?

Apa saja kendala dalam program Bongkar Rampung PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin?

Bagaimana anda sebagai pihak layanan pelanggan mengatasi kendala tersebut?



Lampiran Foto Informan Setelah Selesai Wawancara

Foto bersama Pak Edi Supian Petugas Operasi Piutang




Foto bersama Kak Yongki Anthonius Petugas Operasi Piutang
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muslim

NIM : 1501150146

Jurusan : Ekonomi Syariah
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Catatan: . )
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran scrupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Pembimbing I : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Pembimbing II : Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /

Pembimbing II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1 /
Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Nama : Muslim
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Pembimbing | : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.1
Pembimbing II : Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing I

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Pembimbing I : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Pembimbing II : Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
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Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1 /

Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing IL.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1 /

Pembimbing I1.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing | /
Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi olch Pembimbing 1 /
Pembimbing IL.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (Iembaran ini dapat
dicopy).
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U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

Email: febimail@uin-antasari.ac.id Web: www.febi,uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- 3549 /Un.14/111.5/PP.00.9/10/2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i)

Nama ¢ Muslim

NIM : 1501150146

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul . Analisis Bongkar Rampung Operasi Piutang di PT. PLN (Persero)

Rayon Lambung Mangkurat Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing | : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Pembimbing Il  : Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya,

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

(N]P 19600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing I1;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin
Email: febimail@uin-antasari.ac.id Web: www.febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : B- Y202 /Un.14/111.5/PP.00.9/04/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi
berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (i) :

Nama : Muslim

NIM . 1501150146

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu : Analisis Bongkar Rampung Operasi Piutang di PT. PLN (Persero)
Rayon Lambung Mangkurat Banjarmasin

Judul Baru : Analisis Prosedur Program Bongkar Rampung Operasi Piutang di PT.
PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat
Banjarmasin

Dengan tim pembimbing sebagai berikut :

Pembimbing I :  Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Pembimbing I  : Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

: /,;;\,"/.‘;}:ram: Banjarmasin, 12 April 2019

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235
10 Januari 2019

Nomor  : B-119/Un.14/11.1/PP.00.0/01/2019

Lampiran . Satu berkas

Hal . Penetapan Waktu Seminar
Desain Operasional Skripsi

Yth. Muslim / 1501150146
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 10 Januari 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Fkonomi Syariah Fakultas Fkanomi dan Bisnis Islam LIIN Antasari menetapkan waktu

seminar desain operasional skripsi kepada:

Nama / NIM : Muslim /1501150146
Jurusan . Ekonomi Syariah
Judul - Analisis Bongkar Rampung Opsrasi Piutang pada PT. PLN (Parsaro
Rayon Lambung Mangkurat
HarifTanggal . Jumat, 11/01/2019
Waktu - 09.00 - 11.00
Tempat - Ruang Seminar L. 2
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:
Penguji | . Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.1
Penguji Il Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
Notulen - Linda Juhairiyah, SHI

Pembahas Utama | - Siti Mutmainnah / 1501150112
Pembahas Utama Il - Alya Ridha Tifani Harahap / 1501151134

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikurm wr. wb.

Catatan:
Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.

No, : 44



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
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- U I-N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-146/Un.14/11.1/PP.00.0/01/2019

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama © Muslim

Niivi . 1501150148

Jurusan - Ekonomi Syariah

Judul - Analisis Bongkar Rampung Operasi Piutang pada PT. PLN (Persero)
Rayon Lambung Mangkurat

telah melaksanakan seminar desain operasional skripsi pada:

Hari/Tanggal : Jumat, 11/01/2019
Waktu - 09.00-11.00
Tempat : Ruang Sominar |

dengan susunan tim seminar sebagai berikut:

Penguiji | . Dr, H, Fathurrahman Azhari, M.H.
Penguji ll . Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
Notulan ¢ Linda luhairivah SH!

Pembahas Utama | : Siti Mutmainnah / 1501150112
Pembahas Utama Il - Alya Ridha Tifani Harahap / 1501151134

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 15 Januari 2019

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari

3. Mahasiswa ybs. No. - 44
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
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Nomor
Sifat
Hal

B- 40  /Un.14/111.5/PP.00.9/01/2019 7 Januari 2019

Biasa
Penelitian Pendahuluan

Kepada Yth.
Pimpinan PT. PLN (Persero) Rayon Lambang Mangkurat Banjarmasin

di tempat

Assalamu'alaikum wr.wb.

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Nama : Muslim

NIM : 1501150146

Tempat/tgl lahir  : Palangkai, 01 Agustus 1998
Jurusan : Ekonomi Syariah
Semester t T

akan melakukan penelitian pendahuluan dalam rangka mencar informasi
data awal sebagai bahan dasar pembuatan proposal / Tugas Akhir.
Sehubungan dengan itu, kami memohon bantuan Bapak/lbu agar dapat
memberi izin untuk penelitian tersebut.

Demikian hal ini disampaikan, atas bantuannya dihaturkan terima kasih.
Wassalamu 'alaikum wr. wb.

//::T,, X A n. Dekan,
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Nomor . B- 390 /Un.14/11.5/PP.00.9/02/2019 7 Februari 2019
Sifat : Biasa
Hal : Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.

Supervisor Pelayanan Pelanggan dan Administrasi PT. PLN (Persero)
Unit Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat

di tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi

kepada :

Nama : Muslim

Nim : 1501150146

Jurusan : Ekonomi Syariah

Alamat . JI. Handil Dua Desa Makmur Kec. Gambut Kab. Banjar

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 8 Februari 2019 s/d 8 April 2019 dengan judul:

Analisis Bongkar Rampung Operasi Piutang Pada PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/Ilbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang

Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih,

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

== An. Dekan,
4 Ty T Wakil Dekan Bidang Akademik dan

!

? . Kelembagaan
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Lampiran i-
Sifat : Biasa
Perihal : Jawaban Permohonan Riset Kepada

UIN Antasari Banjarmasin
JIl. AYani Km. 4,5
Banjarmasin 70325

Up.Yth Dekan,

Menjawab surat Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin No.B- 390 / Un.14 /1Il.5/ PP.00.9 /
02 / 2019 tanggal 7 Februari 2019 perihal Permohonan Izin Riset. Pada dasarnya kami

mengijinkan mahasiswa saudara untuk melakukan riset selama 2 bulan dari tanggal 8 Februari
2019 S/D 8 April 2019.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

PH Manager
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Sifat : Biasa
Perihal : Riset Selesai
Kepada

UIN Antasari Banjarmasin
JI. A Yani Km. 4,5
Banjarmasin 70325

Merujuk kepada surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin Nomor: B-390/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2019 tentang Permohonan Izin Riset yang
diberikan kepada:

Nama : Muslim

NIM : 1501150146

Jurusan : Ekonomi Syariah

Waktu Penelitian : 8 Februari 2019 s/d 8 April 2019
Lokasi :

Judul Penelitian : Analisis Bongkar Rampung Operasi Piutang Pada PT.PLN
(Persero) Unit Layanan Lambung Mangkurat Banjarmasin

Menyatakan bahwa yang bersangkutan adalah benar telah melaporkan diri untuk

melakukan penelitian di wilayah kami selama 2 (dua) bulan dan telah menyelesaikannya sesuai

dengan tanggal yang tercantum.

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.
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Nomor: B- 4% /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan

bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : MUSLIM
NIM : 1501150146
Jurusan : Ekonomi Syariah

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 79
(B+), Bobot: 3,5 (Memuaskan).

Demikian Surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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Sertifikat

Nomor : /43 /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2019

Deckan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Muslim
NIM : 1501150146
Kelahiran Palangkai, 01 Agustus 1998

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat:

BAIK

Banjarmasin, 6 Me1 2019
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Yang dilaksanakan selama 2 (Dua) bulan mulai tanggal 04 Juni s/d 31

Juli 2018 dengan hasil : SANGAT BAIK

Tengah Area Banjarmasin Rayon Lambung Mangkurat, dengan ini

menerangkan bahwa :
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KEMENTERIAN AGAMA RI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JI. Jend. A. Yani Km. 4,5 Telp. (0511) 6777955 Banjarmasin

Nama Mahasiswa : Muslim Lokasi Magang  :PLN Rayon Lambung Mangkurat
NIM 11501150146 Unit Penugasan : Operasi Piutang

Program Studi : Ekonomi Syariah Periode Magang :Junis/d Juli 2018

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam Pamong : Ruky Sandra Ary Murti

Uraian Pekerjaan

Kriteria Penilaian
(5 = Sangat Baik; 4 = Baik; 3 = Cukup; 2 = Kurang; 1 = Sangat Kurang)

Nilai
e Apue 5 4 3 2 1
1. |Kecepatan Kerja v
2. |Kesempurnaan Hasil Kerja v
3. |Fleksibilitas dalam kerja v
4. |Tanggung Jawab v
5. |Kedisiplinan v
6. |Inisiatif v
7. |Komunikasi v
8. |Kerjasama v
9. |Kreatifitas v
10. |Keselarasan disiplin ilmu v
Jumiah: 44 Rata-rata: 4.4
11. Hal lain yang perlu ditambahkan (bila ada)
_Tmshh_ﬂgaunnw@_mmn baru

Rekomendasi:
(Bagaimana penilaian Bpk/lbu terhadap mahasiswa ini untuk direkrut sebagai karyawan dikemudian hari?)
_ Recruitmenr terbuka  melalay wws. Pln. co . id

Banjarmasin, _21 gytcmbCr‘ 2018

Pamong/Penilai,

Tt —

Ruky Sandra Murti
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Nama

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

RIWAYAT HIDUP

: Muslim

: Palangkai, 01 Agustus 1998
- Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

Alamat : JI. Handil Dua Desa Makmur Kec. Gambut
Kab. Banjar
Pendidikan
1. Ml Handil 11 / MIN 20 Banjar : 2008/2009

2. MTSN 1 Gambut/ MTsN 2 Banjar :2011/2012
3. MAN 1 Martapura/ MAN 3 Banjar : 2014/2015
4. UIN Antasari Banjarmasin : 2018/2019

Pengalaman Kerja

1. Magang Di PT PLN (Persero) ULP Lambung Mangkurat : 2 Bulan

Pengalaman Organisasi

1. Anggota UKM Olahraga UIN Antasari : 2015-2016
2. Anggota UKM BD Taekwondo : 2016-2019
Orang Tua : Nama Ayah : A. Suaimi

Pekerjaan  : Wiraswasta
Nama Ibu  : Latifah

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga

Saudara : Anak Pertama
Nama Adik : Nor Maulida



