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Perlindungan Konsumen 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya program bongkar rampung operasi 

piutang di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Lambung Mangkurat Banjarmasin 

untuk menangani pelanggan yang bermasalah (tidak melakukan pembayaran 

untuk pemakaian listrik selama 3 bulan) dan sering mengalami kendala-kendala 

dari pihak pelanggan pascabayar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

prosedur program tersebut dan program tersebut dilihat dalam perspektif Etika 

Bisnis Islam dan Perlindungan Konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer melalui observasi, wawancara, 

dan dokumentasi dengan menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah 

populasi dalam penelitian ini sebanyak 13 informan dan 4 informan dijadikan 

sampel. Dengan teknik pengolahan data menggunakan Editing, Kategorisasi, dan  

Interprestasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: pertama, prosedur program 

bongkar rampung operasi piutang yaitu petugas bongkar rampung operasi piutang 

melakukan operasional dan pemeriksaan surat pembongkaran kemudian 

dilaksanakan kegiatan pelaksanaan bongkar rampung operasi piutang kelapangan, 

untuk pelanggan yang dikenakan pembongkaran rampung maka dilakukan 

penyambungan kembali jika melunasi tunggakan dan pembersihan kabel SR jika 

tidak melunasi tunggakan. Kedua, prosedur program bongkar rampung operasi 

piutang sudah cukup sesuai dengan etika bisnis Islam walaupun tidak semua 

diterapkan. Ketiga, prosedur program bongkar rampung operasi piutang sudah 

sesuai dengan perlindungan konsumen, karena rampung operasi piutang telah 

menerapkan bentuk perlindungan konsumen. Karena PT. PLN (Persero) Unit 

Layanan Pelanggan Lambung Mangkurat Banjarmasin telah memenuhi hak-hak 

pelanggan pascabayar sesuai dengan UU. No. 8 Tahun 1999. 
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menjadi manusia yang lebih bermanfaat dan berharga di dunia dan bernilai di 
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Lambung Mangkurat Banjarmasin”. 

Shalawat serta salam selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, 

keluarga, sahabat, serta pengikut beliau hingga akhir zaman jahiliyyah menuju 

zaman pengetahuan. 

Penulis menyadari sepenuhnya, Penyelesaian skripsi ini tentunya tidak 

lepas dari dukungan dan bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, melalui kata 

pengantar ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, 

Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI yang telah menerima dan 

menyetujui judul skripsi ini. 

2. Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Rohana Faridah, SE., MM,. yang 

berkenan menyetujui judul skripsi ini.  

3. Ibu Hj. Zulpa Makiah, M.Ag. selaku dosen penasihat akademik dan 

pembimbing II, Bapak Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I selaku dosen 

pembimbing I dan yang telah memberi arahan, bimbingan dan koreksi 

terhadap penyusunan skripsi ini. 



ix 

 

4. Para dosen, karyawan atau karyawati Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin, yang telah banyak memberikan ilmu 

pengetahuan kepada penulis selama perkuliahan sampai menyelesaikan 

studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam ini. 

5. Kepala Perpustakaan UIN Antasari dan Pengelola Perpustakaan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam beserta seluruh stafnya yang telah  membantu 

penulis dalam peminjaman buku-buku yang penulis perlukan dalam 

penulisan skripsi ini. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 Ṡa‟ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑ Zet (dengan titik di atas)  ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin SY Es dan ye ش

 Shād ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dhād ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Thā ʹ ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Zhā ʹ Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ...ʻ... Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ
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 Fā ʹ F Ef ف

 Qāf Q Ki ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mim M Em م

 Nūn N En ن

 Wāu W We و

 Hā H Ha ه

 Hamzah ...ʹ... Apostrof ء

 Yā Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

  Ditulis Hibbah هبت

  Ditulis Jizyah جسيت

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 „Ditulis Karamāh al auliyā كرمت الأولياء
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b) Apabila ta ʹ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاة الفطر

 

4. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 

 fatḥah Ditulis A ـــَ 

 ḍammah Ditulis U ـــُ 

 

5. Vokal Panjang  

1 Fathah + alif  -  

 جبههيت 

Ditulis ā -  jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati  -  

  يعسى

Ditulis ā - yas’ā 

3 Kasrah + ya‟mati  -  

 كريى

Ditulis I     - karim 

4 Dammah + wawu mati - 

  فروض

Ditulis û  - furud 

 

6. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

1 Fathah + ya‟ mati -  

 Ditulis بيُكى

ai - Bainakum  

2 Fathah  + wawu mati  - 

 Ditulis قول

au - Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى
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 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبس

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” 

nya. 

 

 Ditulis as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

وي انفروضذ  Ditulis 
Żawi al-furud atau  

Żawil furud 

 Ditulis Ahl as-sunnah atau أهم انسُت

ahlussunnah 
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