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ABSTRAK

Amar Abu Bakar. 2019. Analisis pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap
keputusan pembelian makanan dalam aplikasi layanan Go-Food di kota
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Drs. H. Ahmad Gazali, M.Ag (Il) Rohana
Faridah, S.E., M.M

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) kota
Banjarmasin 2017 bahwa masyarakat kota Banjarmasin dominan membelanjakan
uang mereka untuk membeli makanan jadi, berdasarkan data itu ada fenomena
berkembang pesatnya jasa pesan antar makanan di kota Banjarmasin sebagai jasa
yang sangat membantu masyarakat.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yaitu suatu
penelitian yang dilakukan dengan cara penulis terlibat langsung ke lapangan untuk
menggali dan memperoleh data yang berkenaan dengan masalah yang penulis teliti.
Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini yaitu seluruh warga kota Banjarmasin yang pernah
menggunakan layanan Go-Food. Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
kuota sampel yaitu sebanyak 100 responden. Dalam penelitian ini pengumpulan
data menggunakan kuesioner/angket serta dokumen-dokumen terkait.

Hasil penelitian menyatakan bahwa hasil uji hipotesis kualitas layanan (X1),
dan harga (X2) secara parsial masing-masing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (YY) dengan t- niung Sebesar 5,714 lebih besar dari t- tanel Sebesar 1.988
dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 untuk kualitas layanan dan
nilai dari t- hitung Harga adalah 6,083 lebih besar dari t tanel SEbesar 1.988 dan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil uji koefisien
determinasi sebesar adjusted R square sebesar 0,572 hal ini berarti Kualitas
Layanan (X1), dan Harga (X2) berperan dalam memberikan sumbangan variabel
Keputusan Pembelian sebesar 57,2% sisanya 42,8% dipengaruhi variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini menyatakan bahwa dengan kualitas
layanan Go-Food yang baik serta harga jasa yang mahal dibandingkan jasa
pengantaran makanan lainya masyarakat kota Banjarmasin tetap memutuskan
untuk melakukan pembelian makanan menggunakan layanan Go-Food.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b ta’ t} te (dengan titik di bawah)
h zja’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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& Gain G Ge
o fa’ F Ef
a4 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
> ha’ H Ha
& hamzah ) Apostrof
S ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
R Ditulis Mutakabbir
98l Ditulis akqudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Ja>mi‘ah
I Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliand) A4 Ditulis al-maktabah al-jami>lah




IVV.Vokal pendek

Ditulis A
Ditulis |
Dammah Ditulis U
S Ditulis Syakara
8 Ditulis quri’a
(sl Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a=
1 o
alals Ditulis ka>milah
fathah + ya mati Ditulis a=
2
) Ditulis spalla>
kasrah + ya mati Ditulis i>
3 .
RFR I Ditulis syadi>d
dammah + wawu mati Ditulis u=
4
J9a Ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
1
L9y Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 AN s e B Ditulis wa fir'auna z\1 al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
TR e:'u'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl

Ditulis

alQur'a>n

sty

Ditulis

alkita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-s}ubh}u

5 alud)

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caad) od) Ditulis birru al-wa>lidaini
EYPWAIRK Ditulis 1z\a asy-syamsu

Xi
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