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ABSTRAK

Khotimah, Husnul, 2019. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di PT.
BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr.
Mahmud Yusuf, SHI, MSI (1) Rohana Faridah, S.E, M.M.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan, dan Kepuasan Kerja

Penelitian ini dilatarbelakangi keberadaan dan keberhasilan suatu budaya
organisasi dalam mencapai tujuannya, tidak dapat lepas dari faktor sumber daya
manusianya. Dimana dalam perbankan syariah, kinerja karyawan sangat
diperhitungkan dalam perusahaan. Disertai dengan adanya kepuasan kerja yag
didapatkan oleh karyawan dari budaya organisasi yang diterapkan dalam bekerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sevagai variabel intervening di
PT BNI Syariah Cabang Banjarmasin. Sehubungan dengan hal tersebut
bagaimana karyawan dapat bekerja dengan baik dengan adanya pengaruh budaya
organisasi melalui kepuasan kerja.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) vyaitu
melakukan penelitian yang langsung mendatangi objek penelitian dengan sumber
data berasal dari kuesioner dan wawancara dengan karyawan BNI Syariah Cabang
Banjarmasin. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 64 responden dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan metode sampel jenuh. Data dianalisis dengan
menggunakan program SPSS for windows release 22.0, skala pengukuran
menggunakan skala likert. Analisis kuantitatif menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi sederhana dan berganda, koefisien
determinasi, uji signifikansi dan analisis jalur (path analysis).

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Budaya
organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
(2) Budaya organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. (3) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. (4) Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
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MOTTO

Tinggalkan yang meragukanmu dan pilihlah yang tidak

meragukanmu
Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan
(QS. Al- Insyirah: 5)

TETAPLAH HIDUP

(lelah, marah, sedih atau bahagia sekalipun, Tetaplah
Hidup. I love my self and LOVE YOUR SELF)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 157 Tahun 1987 dan
Nomor: 0593 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
} Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba' B Be
& Sa' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
d Ha' H
bawah)
& Kha' Kh ka dan ha
: Dal D De




3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
2 Ra' R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
ol Sad S
bawah)
de (dengan titik di
ol Dad D
bawah)
te (dengan titik di
& Ta' T
bawah)
zet (dengan titik di
& zZa' Z
bawah)
d ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Ghain G ge
o Fa' F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em




O Nun N ‘en
3 Wau W We
N Ha' H Ha
# Hamzah ' Apostrof
¢ Ya' Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(ania Ditulis muta’aqqin
dac Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sLlsY e S

Ditulis

Karamah al auliya®

b)

Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammabh ditulis t.

Xi




Dkl 88 Ditulis Zakatul-fitri
4. VVokal Pendek.
— Kasrah Ditulis |
- Fathah Ditulis A
z Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1. | Fathah + alif - ditulis | a - jahiliyyah
Ala s

2. | Fathah+ ya’mati - ditulis | a- yas‘a
s

3. | Kasrah + ya’mati - ditulis I -karim
p2 S

4. | Dammah + wawu mati - ditulis U - furud
s A

6. Vokal Rangkap
1. | Fathah + ya’ mati - ditulis | ai- Bainakum
2. | Fathah + wawu mati ditulis | au- Qaulun

-

Js

Xii




7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
asill Ditulis a ‘antum
sac Ditulis u ‘iddah
A3 SG Al Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.
ol Ditulis al-Qur’an

bl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

elaud) Ditulis as-Sama

i) Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furud atau
Zawil furud

ahl as-sunnah atau
daud) Jal Ditulis
ahlussunnah
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KATA PENGANTAR
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