LAMPIRAN-LAMPIRAN



A. ldentitas Pribadi

1. Nama
2. Jenis Kelamin . Pria/ Wanita
3. Umur
a. 17 tahun - 21 tahun d. 32 tahun- 35 tahun

b. 22 tahun - 27 tahun
c. 27 tahun- 31 tahun
4. Pendidikan terkahir

a. SD c. SMA
b. SMP d. Sarjana/Diploma
5. Pekerjaan
a. PNS d. TNI/POLRI
b. Wiraswasta e. Pelajar/Mahasiswa
c. Pegawai Swasta f. Lainnya @

6. Sudah berapa kali anda keWaterboomPesona modern
a. Pertama kali c. Lebih dari 3 kali
b. 2kali

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pilih salah satu jawaban dengan memberi tanda (V) atau (X) pada setiap butir

pertanyaan Mohon hanya mengisi 1 jawaban pada setiap pertanyaan. Berikut ini

keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia:

SS = Sangat Setuju (5) TS =Tidak Setuju (@)
S =Setuju 4) STS = Sangat Tidak Setuju (1)
N = Netral (3)



1. Variabel Harga

No. Alternatif Jawaban
Pertanyaan s S N TS [sTs
1 Harga tiket waterboom  Pesona  Modern
dapatdijangkau oleh kemampuan saya
2 Harga tiket Waterboom Pesona Modern Wajar
3 Harga Tiket Waterboom Pesona Modern sesuai
dengan kualitas Layanan yang diterima
4 Harga Tiket waterboom Pesona Modern mampu
bersaing dengan harga tiket pesaing
5 Harga Tiket Waterboom Pesona Modern sesuai
dengan manfaat yang didapatkan

2. Variabel Kualitas Layanan

1 Fasilitas yang ada di Waterboom Pesona Modern
lengkap, baik dan layak digunakan

2 Karyawan Waterboom Pesona modern
berpenampilan rapi dan Professional

3 Karyawan Waterboom Pesona Modern peduli dan
ramah terhadap pelanggan

4 Karyawan Waterboom Pesona Modern bersedia
untuk membantu pelanggan

5 Pelayanan yang diberikan cepat/ segera bagi
pelanggan

6 Waterboom Pesona Modern menjamin keselamatan
para pelanggan

7 Karyawan Waterboom Pesona Modern konsiten
bersikap sopan terhadap pelanggan

8 Setujukah anda, karyawan Waterboom Pesona
Modern memahami kebutuhan pelanggan

9 Karyawan waterboom Pesona Modern
memperlakukan pelanggan secara penuh perhatian

10 Waterboom Pesona Modern menyediakan jasa
sesuai dengan yang dijanjikan/ ditawarkan




3. Variabel Kepuasan konsumen

Di waktu yang akan datang anda
melakukanpembelian  ulang  diWaterboom

Pesona Modern

Diwaktu yang akan datang anda melekukan
pembelian ulang karena pelayanan yang diberikan

oleh karyawan memuaskan

Diwaktu yang akan datang anda melekukan
pembelian ulang karena fasilitas yang disediakan

memadai

Anda bersedia merekomendasikan kepada
orang lain untuk berkunjung ke Waterboom
Pesona Modern karena pelayanan yang

memuaskan

Anda bersedia merekomendasikan kepada
orang lain untuk berkunjung ke Waterboom
Pesona Modern karena Fasilitas yang

disediakan memadai

Pelayanan yang diberikan karyawan sesuai atau
melebihi yang anda harapkan

Fasilitas penunjang seperti kamar mandi,
mosholla dll sesuai atau melebihi yang anda

harapkan
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 434 ,418™ ,568™ 1 425 ,710™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 575" ,657" ,520" 425" 1 817"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Total_X1  Pearson Correlation ,802™ ,830™ ,778” ,710™ 817" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Total
x2.1 X2.2 Xx2.3 x2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 x2.9 | x2.10 X2
x2.1 Pearson
] 1] ,822™| ,862™| ,694™| ,602™| ,649™| ,538™| ,581™| ,525™| ,395™| ,863™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000( ,000| ,000| ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2  Pearson . . .
) ,822" 1| ,808™| ,699"| ,690"| ,626™| ,510™| ,607"| ,608"| ,342™| ,870"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,001| ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.3 Pearson
] ,862" | ,808™ 1| ,711™| ,645™| 572" ,488"| ,511"| ,597™| ,407™| ,853™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.4 Pearson
] 694 ,699™| 711" 1| ,789™| ,615™| ,556™| ,553"| ,581™| ,464™| ,856™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000( ,000| ,000( ,000| ,000( ,000| ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.5 Pearson
] ,602" | ,690™| ,645™| ,789™ 1| ,500™| ,469™| ,438"| ,534™| ,403™| ,781"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000| ,000 ,000f ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.6  Pearson
] ,649™ | ,626™| ,572™| ,615™| ,500™ 1| ,614™| ,658™| ,598"| ,374™| ,794"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000| ,000( ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




x2.7 Pearson
] ,538"| ,510"| ,488™| ,556™| ,469"| 614" 1| ,566™| ,431™| ,434"| ,714"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000( ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.8  Pearson
] ,581"| ,607"| ,511™| ,553™| ,438"| ,658™| ,566™ 1| ,684™| ,297™| , 756"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,003]| ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.9 Pearson
] ,525™| ,608™| ,597™| ,581™| ,534"| ,598"| ,431"| ,684™ 1| ,221"| ,736"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000| ,000( ,000| ,000( ,000| ,000 ,027( ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.10 Pearson
] ,395™ | ,342™| ,407™| ,464™| ,403"| ,374"| ,434™| 297" | ,221" 1| ,556"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,001| ,000| ,000( ,000| ,000( ,000| ,003| ,027 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_ Pearson
,863™| ,870™| ,853™| ,856™| ,781"| ,794™| ,714™| ,756™| ,736™| ,556™ 1
X2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000| ,000f ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
yl y2 y3 y4 y5 y6 y7 Y
yl  Pearson
] 1| ,581"| ,449"| ,696™| ,487"| ,356"| ,561"| ,824"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y2 Pearson
] 581" 1| ,518"| ,417"| ,308" 247 ,3977| ,693"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,013 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y3 Pearson
) L449™ ,518™ 1 A5T™ ,378™ ,286™ 3757 712"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y4  Pearson
] ,696™ | ,4177| 457" 1| ,495"| ,490"| ,454"| ,789"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 100 100 100 100 100 100 100 100
y5>  Pearson - - o e " - H
,487 ,308 ,378 ,495 1| ,407 ,403 ,676
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

y6  Pearson " X "
,356 2477 286

Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,004
N 100 100 100

4907 | 407"

,000 ,000
100 100

1| ,486"| ,628™

,000 ,000
100 100 100

y7  Pearson . . N
;561 397 ,375

Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100

4547 403"

,000 ,000
100 100

,486™ 1| 723

,000 ,000
100 100 100

Y  Pearson
824 693" 712"

Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100

,789™| 676

,000 ,000

100 100

,628™| 723" 1

,000 ,000

100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Realiabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,935

22

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean ,0000000
Std. Deviation 2,28731410
Most Extreme Differences Absolute ,068
Positive ,054
Negative -,068
Test Statistic ,068
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%4




Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Std. Toleran

Model B Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 12,029 1,456 8,261 ,000

Harga ,283 ,089 ,286 | 3,169 ,002 ,709| 1,410

Kualitas

Pelayanan 224 ,044 463 | 5,122 ,000 ,709| 1,410

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Uji Autokolerasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,6622 ,439 427 2,31077 1,862
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,481 ,789 3,145 ,002
Harga -,020 ,048 -,051 -,423 ,673
Kualitas
Pelayanan -,007 ,024 -,033 -,275 ,784

a. Dependent Variable: RES2




Uji Koefisien determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,6622 ,439 427 2,31077

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga

Uji F (uji Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 405,051 2 202,526 37,928 ,000P
Residual 517,949 97 5,340
Total 923,000 99
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Uji t (uji signifikan parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,029 1,456 8,261 ,000
Harga ,283 ,089 ,286 3,169 ,002
Kualitas
Pelayanan ,224 ,044 463 5,122 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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RIWAYAT HIDUP

Nama : Rusadi
Tempat dan Tanggal Lahir  : Amuntai, 07 Januan 1997
Agama : Islam
Kebangsaan : Indonesia
Status Perkawinan : Belum Menikah
Alamat : Gatoto Sobroto V Gg. Pandu IV
Pendidikan
1. Madrasah Ibtidaiyah Al- Irsyad : 200772008
2. MTS Nipa Rakha Amuntai 12010722011
3. MA Nipa Rakha Amuntai 12013/2014
4. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan
Ekonomi Syariah
Nama Orang Tua
Ayah : ldeham
Tbu : Siti Nahdiah
Nama Saudara
Adik : Ahmad Rifai
Ahmad Maliki
Halimahtu Sakdiah
Pengalaman Organisasi

1. Ima Rakha Cabang Banjarmasin : 2015- 2018
Banjarmasin, 28 Juni, 2019

Penulis,

usadi
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\_ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U l‘N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

Email: febimail@uin-antasari.ac.id Web: www.febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- €2¢  /Un.14/I11.5/PP.00.9/03/2019

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama . Rusadi

NIM 1501151240

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Waterboom Pesona Modern di Kecamatan Kertak Hanyar
Kabupaten Banjar

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing | : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.1
Pembimbing I1 . Ansharullah, S.Ag., M.Fil.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
I guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin,19 Maret 2019
Dekan

‘Dr H. urrahman Azharni, M.H.1 )
NIP~19600609 198803 1 003

Tembusan :

Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
Dosen Pembimbing 1 dan Pembimbing I1;
Mahasiswa (1) ybs;

Arsip.

N



' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

Y | ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin
Email: febimail@uin-antasari.ac.id Web: www.febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : B- 12 54_ /Un.14/111.5/PP.00.9/04/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi
berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (i) :

Nama . Rusadi
NIM - 1501151240
Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu : Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Waterboom Pesona Modern di Kecamatan Kertak Hanyar
Kabupaten Banjar

Judul Baru . Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Muslim di Waterboom Pesona Modern Kertak Hanyar

Dengan tim pembimbing sebagai berikut :

Pembimbing I . Dr. H. Fathurrahman Azhari, M. H.I
Pembimbing II  : Ansharullah, S.Ag., M.Fil.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 15 April 2019
Dekan

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I ¥
NIP. 19600609 198803 1 003

(

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



d‘x KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ol UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U[N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

Nomor

Hal

Catatan:

28 Maret 2019

: B-973/Un.14/11.1/PP.00.0/03/2019
Lampiran :
. Penetapan Waktu Ujian

Satu berkas
Proposal Skripsi

Yth. Rusadi/ 1501151240
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 28 Maret 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama / NIM . Rusadi/ 1501151240

Jurusan - Ekonomi Syariah

Judul : Pengarunh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Konsumen Waterboom Pesona Modern di Kecamatan Kertak
Hanyar Kabupaten Banjar

Hari/Tanggal - Ju'at, 29/03/2019

Waktu - 10.30-11.45

Tempat . Ruang Munagasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguiji - Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Anggota Penguji - Ansharullah, S.Ag., M.Fil. |
Anggota Penguji/Notulen - H. Hanief Monady, S.Th.l., M.Ag.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu‘alaikum wr. wb. -
7 SERIAN g s
Q\ e DA “ %
OMI DAN s> % ) i
Ua Jurissan Ekgnoml Syariah,

¥ S

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk
menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya.

No.: 18



Ka\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

V UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UlN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1029/Un.14/11.1/PP.00.0/04/2019

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama © Rusadi

NIM - 1501151240

Jurusan - Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen
Waterboom Pesona Modern di Kecamatan Kertak Hanyar Kabupaten
Banjar

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal - Jum'at, 29/03/2019
Waktu - 10.30-11.45
Tempat . Ruang Munagasyah 3
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua Penguiji . Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
Anggota Penguji . Ansharullah, S.Ag., M.Fil. L.

Anggota Penguji/Notulen : H. Hanief Monady, S.Th.1. M.Ag.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 1 April 2019

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari

3. Mahasiswa ybs. No. : 18



. KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
UelN Telepon (0511) 6777663
il:9ebimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www febi.uin-antasari.ac.id

Nomor - B- 2980 /Un.14/1ll.5/PP.00.9/12/2018 27 Desember 2018
Sifat . Biasa
Hal . Penelitian Pendahuluan

Kepada Yth.

Manager Water Boom Pesona Modern

di tempat

Assalamu’alaikum wr.wb.

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Nama . Rusadi

NIM - 1501151240

Tempat/tgl lahir ~ : Amuntai, 07 Januari 1997
Jurusan : Ekonomi Syariah
Semester 0 7

akan melakukan penelitian pendahuluan dalam rangka mencari informasi
data awal sebagai bahan dasar pembuatan proposal / Tugas Akhir.
Sehubungan dengan itu, kami memohon bantuan Bapak/lbu agar dapat
memberi izin untuk penelitian tersebut.

Demikian hal ini disampaikan, atas bantuannya dihaturkan terima kasih.
Wassalamu ‘alaikum wr. wb.

A.n. Dekan,
~Wakil Dekan Bidang Akademik dan
‘ H’-K?%@Sagaan,

@@\

P\




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id

Nomor
Sifat
Hal

: B- 1333 /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2019 Banjarmasin, 3 Mei 2019
: Biasa
: Permohonan lzin Riset

Kepada Yth.
Manajer Waterboom Pesona Modern

di tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi
kepada :

Nama . Rusadi

Nim : 1501151250

Jurusan . Ekonomi Syari'ah

Alamat . JI. Gatot Subroto V Gang Pandu IV Banjarmasin

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 22 April 2019 s/d 22 Juni 2019 dengan judul:

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen
Waterboom Pesona Modern di Kecamatan Kertak Hanyar Kabupaten Banjar

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/ Ibu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

An. Dekan,

Vakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan, :




WATER BOOM PESONA MODERN

JL. A. YANI KM. 11 PERUMAHAN PESONA MODERN
KABUPATEN BANJAR - KALSEL TELF . (0511 ) 6250088

SURAT KETERANGAN

NO : 163/E/PT-BAP/WB/V/19

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : M Ramadhan

Jabatan :HRD

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Rusadi

NIM : 1501151250

Jurusan/ Univ : Ekonomi Syari’ah/ Universitas Islam Negeri Antasari

Telah melaksanakan Riset Penelitian di Waterboom Pesona Modern dengan judul Pengaruh
Harga dan Kualitas terhadap Kepuasan Konsumen Waterboom Pesona Modern di
Kecamatan Kertak Hanyar Kabupaten Banjar.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat di gunakan sebagaimana mestinya.

Kertak Hanyar, 05 Mei 2019

Waterboom Pesona Modern

\

M Rama&ﬁaﬁ
HRD




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U lN e-mail: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF
Nomor: B- ¥6¥" /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : RUSADI
NIM : 1501151240
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir :
77,7 (B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

BanJarmasm 16 Mei 2019

g -
v o~

\w &&mrrahman Azhari

'5)6\ Sagi ¢
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 162  /Un.14/I115/PP.00.9/06/2018

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasart Banjarmasin menerangkan bahwa:

RUSADI

NIM: 1501151240
Kelahiran Amuntat, 07 Januari 1997

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat

BAIK

Banjarmasin, 6 Juni 2018

Iekan,

Dr. H. Fathufsahtfian Azhari, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Rusadi
NIM : 1501151240
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi :Pengaruh Harga dan kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Musim di
Waterboom Pesona Modern Kertak Hanyar

Pembimbing I : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M. H. I

Pembimbing II : Ansharullah, S.Ag., M. Fil. I

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 11
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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NIM
Jurusan

Judul Skripsi

Pembimbing I

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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Telepon (0511) 6777663
e-mail: / website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

: Rusadi

: 1501151240

: Ekonomi Syariah

:Pengaruh Harga dan kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Musim di
Waterboom Pesona Modern Kertak Hanyar

: Dr. H. Fathurrahman Azhari, M. H. |

Pembimbing II : Ansharullah, S.Ag., M. Fil.
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing I1
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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