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METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

1) Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, yaitu mecoba mengkaji tentang
fenomena yang ada di lapangan, dianalisis, kemudian diambil suatu kesimpulan.
2) Pendekatan Penelitian

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan yang bersifat deskriptif
kualitatif, yaitu penelitian yang menggambarkan masalah yang ada berdasarkan
data-data hasil dari wawancara dengan informan dan mengalanisis dari data
tersebut. Data-data yang dikumpulkan dari penelitian ini berupa hasil wawancara.
Sehingga bisa tercapai tujuan dari peneliti kualitatif ini untuk menggambarkan

realita yang ada berdasarkan pengalaman secara terperinci, mendalam dan tuntas.

B. Lokasi Penelitian
Industri Kecil Menengah Amay Sasirangan berlokasi di Jalan Seberang Mesjid
Kelurahan Seberang Mesjid Kecamatan Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin

Kalimantan Selatan.
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C. Subjek dan Objek Penelitian

1) Subjek Penelitian

Subjek Penelitian Subjek penelitian ini adalah orang-orang yang menjadi
sumber informasi yang dapat memberikan data yang sesuai dengan masalah yang
diteliti (Tatang, 1988, p. 135). Subjek dalam penelitian ini adalah industri kecil
menengah Amay Sasirangan Banjarmasin.
2) Objek Penelitian

Objek penelitian adalah sasaran atau tujuan utama penelitian. Objek yang
diteliti mengenai pembinaan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Amay

Sasirangan Banjarmasin.

D. Data dan Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini ada dua jenis data, yaitu data primer
dan data sekunder.
1. Data
a) Data primer adalah data yang diperolen secara langsung melalui
pengamatan dan wawancara dengan informan atau responden. Data primer
dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
penelitian (Wahyu, 2010, p. 79).
b) Data sekunder adalah data tambahan berupa informasi yang akan

melengkapi data primer. Data tambahan yang dimaksud adalah meliputi
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dokumen atau arsip yang didapatkan dari berbagai sumber yang terkait
dengan masalah yang diangkat.
2. Sumber data
Adapun yang menjadi sumber data dalam penelitian ini adalah:
Informan, yaitu pihak-pihak yang dianggap penulis dapat memberikan
keterangan dan tambahan informasi yang berkaitan dengan penelitian ini. yakni
(Owner) pemilik atau pengelola yang bersangkutan, guna memberikan data dan

informasi yang diperlukan.

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini adalah
dengan wawancara, yaitu dengan melakukan pertanyaan terbuka dan langsung kepada
para informan penelitian ini, sehingga diperoleh data-data yang diperlukan penulis.

1. Wawancara yaitu melakukan pertanyaan terbuka langsung kepada responden
tentang penelitian ini, sehingga diperoleh data-data yang diperlukan penelitian
(Setiady, Usman, & Husaini, 2009, p. 57).

2. Dokumentasi adalah suatu cara pengumpulan data yang menghasilkan catatan-
catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. (Bosrowi &

Suwandi, 2008, p. 152).
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F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data
1. Teknik pengolahan data
Setelah data terkumpul, maka selanjutnya dilakukan pengolahan data dengan
tahapan-tahapan sebagai berikut :
a) Editing yaitu penyeleksian secara selektif dan intensif terhadap data yang
telah diperoleh sehingga diperoleh data yang sempurna.
b) Klasifikasi yaitu mengelompokkan data sesuai dengan permasalahannya
sehingga memudahkan dalam penguraian laporan hasil penelitian.
c) Deskripsi yaitu menguraikan data dan menyusun kembali data yang telah
ada terhimpun dalam uraian yang sistematis.
2. Teknik analisis data
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif
yang bersifat deskriptif, setelah data diolah sebagaimana diuraikan dalam teknik
pengolahan data di atas, selanjutnya dilakukan analisis data terhadap permasalahan
yang dirumuskan terdahulu. Data yang diperoleh dari hasil wawancara oleh

responden dibahas secara mendalam dengan mengacu pada landasan teoritis.



