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Kata Kunci: Strategi, Bersaing antar Perusahaan Jasa Pengiriman

PT. Pos Indonesia Cabang Banjarmasin merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa pengiriman surat dan paket, Pos sudah bertahan selama
272 tahun. Zaman dulu Pos merupakan perusahaan jasa pengiriman satu-satunya
di Indonesia, seiring dengan perkembangan zaman banyak perusahaan yang
bergerak di bidang jasa pengiriman, sehingga mengakibatkan persaingan yang
semakin ketat. Pada saat ini bisnis pengiriman surat atau paket sangat ketat
persaingannya, sehingga membuat perusahaan untuk bisa melakukan sebuah cara
agar bisa bersaing. Banyak perusahaan yang bankrut karena kalah dalam bersaing,
berbeda dengan Pos meskipun perusahaan yang tertua dan banyak pesaing, Pos
bisa bersaing dan bahkan bisa bertahan sampai sekarang dengan caranya sendiri.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi PT. Pos Indonesia cabang
Banjarmasin dalam bersaing antar perusahaan jasa pengiriman.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field
research) dengan pendekatan kualitatif, yaitu penulis meneliti
dan mengamati secara langsung tentang objek penelitian di
lapangan secara faktual dan cermat. Penelitian ini berlokasi pada
PT. Pos Indoensia Cabang Banjarmasin yang beralamat di Jalan
Lambung Mangkurat No. 19, Kertak Baru llir, Banjarmasin
Tengah, Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai
Strategi PT. Pos Indonesia cabang Banjarmasin dalam bersaing antar perusahaan
jasa pengiriman dengan menggunakan Analisis SWOT Maka dapat disimpulkan
bahwa dengan adanya analisis faktor internal diketahui strategi yang saat ini
dijalankan PT. Pos Indonesia cabang Banjarmasin dalam bersaing yaitu
menggunakan Intensive Strategis khususnya strategi penetrasi pasar dan
pengembangan produk. Dan juga diliat dari hasil analisis mengenai komponen
faktor internal strategi yang dijalankan oleh PT. Pos Indonesia cabang
Banjarmasin saat ini bisa dikatakan sesuai dengan syariah, itu terlihat dari
manajemen, pemasaran, keuangan, produk atau operasi, dan pengembangan yang
diterapkannya. Selain itu juga dengan adanya analisis faktor internal dan faktor
eksternal yang dibantu dengan Matriks SWOT, maka diperoleh sebuah strategi
baru yang dapat membantu untuk mengembangkan strategi yang ada (penetrasi
pasar dan pengembangan produk), yaitu strategi Strengths-Oportunities (SO),
strategi  Weaknesses-Oportunities (WO), strategi Strengths-Treats (ST), dan
strategi Weaknesses-Treats (WT).
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PERSEMBAHAN

Ya Allah
Masa demi masa sudah berlalu, suka dan duka menjadi teman

dalam kehidupan ini, suatu kesyukuran bertemu dengan orang-
orang yang memberi sejuta pengalaman, yang telah menjadikan

hidup ini berwarna.

Ku bersujud dihadapanMu,
Engkau memberikan aku sampai
Di penghujung awal perjuanganku

Segala puji bagi Allah swt.

Ku persembahkan karya ini untuk ayah dan almarhumah lbu
serta keluarga tercinta, kalian selalu ada disaat aku
membutuhkan bantuan kalian, apalagi ayah dan ibu yang tiada
hentinya bermunajat mendo’akan ku, selalu memberikan
semangat dan pengertian atas diriku. Semua itu mereka lakukan
demi melihat kebahagiaan anaknya, karena kebahagiaan

anaknya juga menjadi kebahagiaan dirinya sebagai orang tua.
Wahai Ibu meskipun dirimu sudah tiada, tapi harapan ibu untuk

melihat anaknya bahagia selalu ada, itu terlihat sebagaimana

yang juga diharapkan oleh Ayah dan anak-anak Ibu lainnya.
Wahai Ayah dan Ibu ku ucapkan terimakasih yang mendalam

atas semua yang kalian berikan kepada ku, aku tidak bisa
membalas semua yang kalian berikan, tapi aku selalu berdo’a

mudah-mudahan Allah SWT membalaskannya.
Dan karya ini ku persembahkan untuk kalian berdua, maka

terimalah karya ini sebagai hadiah untuk membalas sedikit atas
semua pengorbananmu, meskipun hadiah ini tidak sebanding
dengan semua pengorbanan yang kalian berikan, tapi setidaknya
aku sudah berusaha untuk mewujudkan harapan-harapan yang
kalian impikan pada diriku.
Dan terimakasih kepada kawan-kawan ku yang selalu
mendukung dan memberikan motivasi yang membangkitkan
semangat apabila aku terjatuh, dan selalu membantu ketika

susah.
Hasil yang diperoleh hari ini tidak menentukan nasib kita di hari

esok, tapi ilmu yang didapat hari ini akan membantu kita dalam
menggapai kebahagiaan, baik di dunia dan akhirat.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22

Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

l. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
_ tidak _ )
| alif , tidak dilambangkan
dilambangkan
(& ba B Be
(] ta’ T Te
< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
T jim J Je
hya h} ha (dengan titik di
a
c bawah)
( kha’ Kh ka dan ha
> dal D De
zet (dengan titik di
5 z\al 2\
atas)
B ra’ R Er




J zai Z Zet
uw sin S Es
gy syin Sy es dan ye
Yad ) es (dengan titik di
sta S
ve bawah)
dyad) d} de (dengan titik di
' a
ve bawah)
te (dengan titik di
i S t}a’ t
' ' bawah)
zet (dengan titik di
i PS z}a’ z} (dengan titik d
bawah)
€ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
€ gain G Ge
9 fa’ F Ef
K gaf Q Qi
J kaf K Ka
J lam L ‘el
© mim M ‘em
%) nun N ‘en




9 waw W We
o ha’ H Ha
hamza
s Apostrof
h
S ya’ Y Ye
il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
mutakabbir Ditulis S0
al-qudu>s Ditulis ovgaall
Ill. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
ja>mi’ah Ditulis arol>
maktabah Ditulis auSo

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat,

ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal

aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua

terpisah, maka ditulis dengan h

al-maktabah al-
o Ditulis alrox]l arisoll
jami>lah T '
V. Vokal pendek
Fathah ditulis A

10




V.

Kasrah ditulis
Dammah ditulis U
S Fathah ditulis syakara
|_,9 Kasrah ditulis quri‘a
Glois Dammah ditulis yant}iqu
Vokal panjang
1 fathah + alif Ditulis a>
alols Ditulis ka>milah
5 fathah + ya mati Ditulis a>
o Ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati Ditulis i>
2 i Ditulis syadi>d
dammah + wawu
4 . ditulis u>
matl ditulis spudu>r
)90
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Ai
1 T .
X9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu
: o Au
> , .matl . ditulis wa fir'auna z\i al-
SO UL )99 ditulis
. auta>d
>LgVI
VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof
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Lals auwl eull Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

ulall Ditulis al-Qur'a>n

LSl Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

cuall Ditulis as}-s}pubh}u

o_» Ll Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya

SRV | PN | IV Ditulis birru al-wa>lidaini

ool 15] Ditulis Iz\a asy-syamsu
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KATA PENGANTAR
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Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan
karunia, nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya
skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita
haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga,
sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas
dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat
bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi PT.
Pos Indonesia Cabang Banjarmasin dalam Bersaing Antar

n

Perusahaan Jasa Pengiriman ”, sebagai salah satu syarat guna
memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan

dukungan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang
telah menyumbankan pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya.
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Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
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dan sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
Ansharullah, S.Ag., M.Fil.l selaku Pembimbing Skripsi yang

telah memberikan saran serta meluangkan waktunya

kepada penulis selama menyelesaikan skripsi.
Dra. Faridah, M.H.l. selaku Penasehat Akademik dan juga

sebagai Pembimbing Skripsi.

. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan bekal

ilmu yang bermanfaat bagi penulis.
Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam.

. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan

pengorbanan yang tidak pernah ada habisnya, kasih

sayangmu tak pernah kulupakan.

Semoga Allah swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang te

rkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah swt., sem

oga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan mena

mbah khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Banjarmasin, Juni 2019

Penulis,
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