
LAMPIRAN-LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA



Adapun bebarapa pertanyaan dalam wawancara ini adalah sebagai berikut:

A. Identitas Responden

Nama :

Umur :

Jabatan :

B. Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana sejarah dan latar belakang Pos Indonesia ?

2. Apa visi misi perusahaan ini, dan bagaimana struktur organisasi yang 

dimiliki ?

3. Pelayanan dan produk apa saja yang ditawarkan oleh PT. Pos Indonesia 

cabang Banjarmasin ?

4. Bagaimana cara Pos menawarkan pelayanan kepada konsumen ?

5. Bagaimana tingkat persaingan yang terjadi pada perusahaan jasa 

pengiriman ?

6. Bagaimana cara Pos dalam menghadapi persaingan ?

7. Bagaimana faktor internal yang dimiliki PT. Pos Indonesia cabang 

Banjarmasin, meliputi (manajemen, pemasaran, keuangan, produksi atau 

operasi, dan pengembangan atau inovasi) ?

8. Bagaimana faktor eksternal yang dihadapi oleh PT. Pos Indonesia cabang 

Banjarmasin, meliputi kekuatan ekonomi, (sosial, budaya, demografi, dan 



lingkungan), (politik,  pemerintah, dan hukum), kemajuan teknologi, serta 

kekuatan pesaing.

Pertanyaan tambahan tentang pelayanan dan produk PT. Pos Indonesia cabang

Banjarmasin:

1. Kenapa di Pos ini ada dua jasa pelayanan ?

2. Apa saja produk dari kedua jasa pelayanan itu ?

3. Dari kedua pelayanan yang ditawarkan manakah yang lebih dominan ?

4. Dari masing-masing kedua produk itu, manakah yang lebih berperan bagi 

Pos ?

5. Dalam menawarkan produk setiap layanan masing-masing program kerja 

apa yang dilakukan Pos.

W
awancara dengan Manajer Surat dan Paket PT Pos Indonesia Kota 
Banjarmasin



Wawancara dengan Manajer SDM PT Pos Indonesia Kota Banjarmasin



Wawancara dengan Manajer Penjualan PT Pos Indonesia Kota Banjarmasin



Wawancara dengan Manajer Jasa Keuangan PT Pos Indonesia Kota 
Banjarmasin
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
TJNTVERSITAS ISLAM NEGERI AI{TASARI BANJARMASIN

F'AKULTAS EKONOMI DAI\ BI$IIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e"mail: febimail@uin-antasari.ac.idl febi.uinantasari@gmail.com website: renrvv.febi.uin-antasari.ac.id
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Nama

NIM

Jurusan

Judul Skripsi

Pembimbing I :

Pembimbing II : N\.g6e1gqo.l.. . \hf .$.\f\.f

CATATAII PEMBIMBING I CATATAI\ PEMBIMBING II
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
T]NTYERSITAS ISLAM NEGERI AI{TASARI BANJARMASIN

FAKTJLTAS EKONONII DAI\ BISIUS ISLAM
Jalan A. Yani l(m. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777ffi3
e.mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@qmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

UlN
Hal:

Nama

NIM

Jurusan

Judul Skripsi

Pembimbing I

Pembimbing II
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatanini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutrya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



KEMENTERNN AGAMA REPUBLIK INDONESN
I]NWERSITAS ISLAM NEGERI AIYTASARI BANJARMASIN

FAKT]LTAS EKONOhII I}AI{ BISI\US ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e.mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@qmail.com website: www.febi.uin-arilasari.ac.id
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Nama

NIM

Jurusan

Judul Skripsi

Pembimbing I

Pembimbing II

CATATAN KONST'LTASI BIMBINGAI\ SKRIPSI
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CATATAI\I PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatatini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikumya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Jalan A. Yani Km.4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
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CATATAII KONSULTASI BIMBINGAIT SKRIPSI
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Judul Skripsi
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatanini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Jalan A. Yani l(m.4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini haxus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Pembimbing I :

Pembimbing II :
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatanini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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FAKT'LTAS EKONOMI I}AIY BISMS ISLAM
Jalan A. Yani Km.4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.idl febi.uinantasari@qmail.com website: wwwfebi.uin-antasari.ac.id
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatanini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikuurya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I i Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UMVERSITAS ISLAM NEGERI AIYTASARI BANJARMASIN

r.AKT]LTAS EKONOMI DAIY BISMS ISLAM
Jalan A. Yani l(m.4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 67Z/7ffi3
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@qmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.idUlN
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II
- Konsultasi berikutrya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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KEMENTNRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

Email: febimail@uin-antasari'ac'id Web: www.febi.uin-antasari,ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBII\G SKRIPSI
Nomor :B- 1456 Nnjllrfi.5lPP.00.9ll2l2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian

Saudara (i) :

Nama
NIM
Program/Jurusan
Judul

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing

kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing I : Dra. Faridah, M.H.I
Pembimbing II : Ansharullah, S.Ag., M'Fil'I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing

II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Tembusan:
1. Rektcr UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;
4. Arsip.

MuhammadFaisal
1501150141
S.1 / Ekonomi Syariah
Strategi PT. Pos Indonesia Cabang Banjarmasin dalam Bersaing antar

Perusahaan Jasa Pengiriman

jarmasin, 31 Desember 2018

198803 1 003
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (051 1) 3265783 Banjarmasin 70235

Nomor
Lampiran
Hal

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk
menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya.

: Muhammad Faisal I 1501150141
' EkonomiSyariah
: Strategi PT. Pos Indonesia Cabang Banjarmasin dalam Bersaing

antar Perusahaan Jasa Pengiriman

: Selasa, A2lO4l2A19
. 09.00 - 09.45
: Ruang Munaqasyah 3

29 Maret 2019
: B-1 008iUn .1 4lll.1 lPP.OO.O|AA2O19
: Satu berkas
: Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Yth. Muhammad Faisal/ 150115A141
Banjarmasin

Assala m u' alaiku m wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 29 Maret 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis lslam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama / NIM
Jurusan
Judul

HariiTanggal
Waktu
Tempat

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji : Dra. Hj. Faridah, M.H.l
Anggota Penguji . Ansharullah, S.Ag., M.Fil. l.

Notulen : Linda Juhairiyah, SH.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaiku m wr. wb ffi
. s.E.. M.M.

200901 2 010

No. :28



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDON ES]A
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor. B-1 1 26/Un. 14ill. 1/PP.00.010412019

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis lslam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

: Muhammad Faisal
. 1501 150141
. Ekonomi Syariah

: Strategi PT. Pos Indonesia Cabang Banjarmasin dalam Bersaing antar
Perusahaan Jasa Pengiriman

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Nama
NIM
Jurusan
Judul

Hari/Tanggal
Waktu
Tempat

Tembusan:
1. Rektor UIN Antasari
2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.

: Selasa, A2lO4l2O19
. 09.00 - 09.45

: Ruang Munaqasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji : Dra. Hj. Faridah, M.H.l
Anggota Penguji : Ansharullah, S Ag , M.Fil. l.

Anssota Penguji/Notulen : Linda Juhairiyah, SH.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

No. ; 28

, s.E., M.M
7 200901 2 010



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAIII

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663

Nomor
Sifat
Hal

: Muhammad Faisal

. 1501150141

: EkonomiSyari'ah

: Jl. Trans Kalimantas Komplek Bakti Lestari Jalur 13. Kab. Barito
Kuala

r.. j 
:

' ' dan Kelembagaan,

UtN
e'mail: febimail@uin-antasari.acjd/ febi.uingntasari@qmail.conwebsite: www,febi-uin-antasari.ac.id

: B- Jaao tun.14llll.5/PP.00.9/0412A19 Banjarmasin, 26 April 2019
:Biasa
: Permohonan lzin Riset

Kepada Yth.

Kepala Kantor Cabang PT. Pos Indonesia Kota Banjarmasin

ditempat

Assalamu'alafkum Warahmatullah Wabarakatuft.

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi
kepada :

Nama

Nim

Jurusan

Alamat

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 1 Bulan daritanggal 25 April2019 sld 25 Mei 2019 dengan judul:

Strategi PT. Pos ln{onesia Cabang Banjarmasin Dalam Bercaing Antar
Perusahaan Jasa Pengiriman

Sehubungan dengan hal di atas, mohon BapaU lbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa {i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/ lbu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassal am u' al ai ku m Warahm atull ah Waba rakatu h.

lSyaugi
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SURAT KETERANGAIY PELAKSANAAN RISET

Nomor : 45 1/Bimrumum/Sdm/610619

Yang beilandatangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Muhammad Faisal

NIM :1501150141

Universitas : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Jurusan : Ekonomi Syari'ah

Telah melaksanakan Riset pada :

Nama Perusahaan : PT Pos Indonesia (Persero) Kantorpos Banjarmasin 70000

Alamat : Jalan Lambung Mangkurat No. 19 Banjarmasin 70111

LamaRiset : 1 (satu) bulanterhitung tgI25 April s.d 25Mei20I9

Dalam melaksanakan Riset, Mahasiswa tersebut telah melaksanakannya dengan Sangat

Baik.

Demii<ian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

An. Kepala Kantor

"ffiaJffganumumJJ,
BANJARMASINr Dinar Sri Rahayu

Nippos. 982390798
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KEMENTERIAN AGAUA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI EANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI$ ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4"5 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@uin :aggqq1.ag1g[website: unruw.febi. uilr.ellg-igrcqjg

suRAT KETERANGAN LULUS KOiAPREHENSTI

Nomor: B-,f3/, / Un .1 4 / lll .5 / PP. 00. 9 /05 | 241 I

Dekan Faku[tas Ekonomi dan Bisnis lslam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama

NIM

Jurusan

: MUHAAAMAD FAISAL

: 1501 154M1

: EKONOMI SYARIAH

telah LULUS datam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir :

78,7 (B*), bobot: 3,5 (I EMUASI{AN}.

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

asin, 14 Mei 7419

kan,
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UI N ANTASARI BANJARMASI N

Sertifikat
Nomor . / e6.J /UnJ,a/fiI.5/PP.0A.9 / A5/ 2A19

I)ekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasa rt Banjarmasin merlerangkan bahwa:

Muhammad Faisal
Nlill : {5O{154141

Kelahiran Negara, 15 Nopember 1996

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an

yairrg dilaksanakan F'akultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat :

BAIK

Banjarmasin, 16 Mei 2019
", Dekan,

Dr. FI.. Fathurtahman Azhati, M.H.I
NI P.L96006091988031003
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Manajer PT Pos lndonesia Kota Banjarmasin, dengan ini menerangkan bahwa:

Nama

Nim

Universitas

Fakultas

:Muhammad Faisal

:1501150141

: lslam Negeri Antasari Banjarmasin

; Ekonomidan Bisnis lstam

Jurusan : EkonomiSyariah

Telah melaksanakan praktek kerja industridi PT Pos Indonesia Kota Banjarmasin yang

diselenggarakan selama 2 (dua) mulaipada tanggal04 Juni2018 s/d 31 Juli 2018 dengan hasil :

===== S JMtfE Jryf B JM K=- - - -

"Wry;ll;lHiH@aLrh
POS lllool{EslA 4
BAIIJARHASINI Dttqln sRrRnnryu

Nippos. 982390798
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l. Nama Lengkap
2. Tempat, Tanggal Lahir
3. Agama
4. Kebangsaan
5. Status Perkawinan
6. Alamat

7. Pendidikan

8. Orangtrla
Ayah
Nama
Pekerjaan

9. Alamat

Ibu
Nama
Pekerjaan

I0. Alamat

11. Jumlah Saudara

RTWAYAT HIDTJP PENT]LIS

Muhammad Faisal
Negar4 15 November 1996
Islam
Indonesia
Belum Kawin
JI. Trans Kalimantan Komplek Bakti
Lestari Jalur 13 Kabupaten Barito Kuala
a. MIN Teluk Haur
b. SMPN 2 DahaUtara
c. MAN Negara

Jalaluddin
Tidak Bekerja
Jl. Teluk Haur. Kec, Dalra Utam. Kab, HSS

Asiah
Ibu Rumah Tangga
Jl. Teluk Haur. Kec, Daln Utara. Kab, HSS

4 orang

Banjarmasin, Juni 2019
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Penulis


