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ABSTRAK

Noor Liana, 2019. Analisis Strategi Sosialisasi Produk Tabungan iB Hasanah
Pada Fasilitas Baru Hasanah Debit Co-branding Zoya dan Shafira di PT. Bank
BNI Syariah KC Banjarmasin. Jurusan Perbankan Syariah. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. Fathurrahman Azhari, MHI. (II) Hariyanto,
S.E.,MM.

Kata Kunci: Strategi Sosialisasi, Pemasaran dan Co-branding.

Penelitian ini memiliki latar belakang adanya produk tabungan dengan
fasilitas baru yang dikeluarkan PT. Bank BNI Syariah yang bekerjasama dengan
brand fashion Muslim ternama di Indonesia yaitu Zoya dan Shafira pada 23 April
2018 di acara tahunan B Vaganza di Bandung oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) yang juga bertepatan dengan momen bulan Ramadhan. Produk ini,
diharapkan membantu dan memberikan edukasi masyarakat Muslim Indonesia
tentang perbankan syariah serta mengajak untuk menggunakan halal ecosystem
sebagai gaya hidup masyarakat Muslim di Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi sosialisasi yang
digunakan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin dalam mensosialisasikan
“Produk Tabungan iB Hasanah Pada Fasilitas Baru Hasanah Debit Co-branding
Zoya dan Shafira” di wilayah Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui apa saja
tantangan maupun hambatan yang dihadapi PT. Bank BNI Syariah KC
Banjarmasin dan cara menyelesaikanna.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan(field research) dengan
pendekatan kualitatif, berlokasi di PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin, outlet
Zoya Cabang Banjarmasin dan outlet Shafira Cabang Banjarmasin. Teknik
pengumpulan data dengan melakukan wawancara dan dokumentasi dengan
lengkap lalu kemudian data dianalisis.

Hasil penelitian analisis strategi sosialisasi yang digunakan PT. Bank BNI
Syariah sudah cukup baik mengatasi tantangan maupun hambatan dalam proses
sosialisasi produk ini dengan memanfaatkan teknologi dan Co-branding.
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viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
f Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
@ Ba' B Be
< Ta' T Te
& Sa' S Es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha' H Ha (dengan titik di bawah)
d Kha' Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Za Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es




U Syin Sy Es dan ye
ol Sad S Es (dengan titik di bawah)
ol Dad D De (dengan titik di bawah)
b Ta T Te (dengan titik di bawah)
b Za Z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

d Gain G Ge
o Fa F Ef
] Qaf Q Qi
d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Wau W We

® Ha' H Ha

& Hamzah ' Apostrof
¢ Ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(piaia Ditulis muta’aqgidin
sac Ditulis ‘iddah




3. Ta’marbutah

a. Apabila dimatikan ditulis h.

-

EN Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

e Ll Yl < Ditulis Karamah al auliya’

b. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammah ditulis t.

hdlllS Ditulis Zakatul-fitri

4. Vokal Pendek

Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif -
Ditulis a - jahiliyah

ials
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2 Fathah + ya’mati -
Ditulis a - yas’a
=
3 Kasrah + ya’mati -
Ditulis i - karim
2 S
4 Dammah + wawu mati -
Ditulis 0 - furid
U R
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’mati -
Ditulis ai - Bainakum
2 Fathah + wawu mati -
Ditulis au - Qaulun
Js8

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
il Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
A3 S Al Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol_al Ditulis al-Qur’an

o Ll Ditulis al-Qiyas
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b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

e Lol

Ditulis

as-Sama

Cal

Ditulis

asy-Syams

9.

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

oas il g

Ditulis

Zawi al-furid atau Zawil furiid

dadd) Jal

Ditulis

Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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KATA PENGANTAR
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Syariah KC Banjarmasin ”. Sholawat dan salam juga penulis haturkan kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW. beserta para sahabat, kerabat serta umat
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Stafnya yang telah memberikan pelayanan dan peminjaman sejumlah literatur
untuk penyusunan skripsi ini.
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yang telah memberikan pelayanan yang baik sehingga memudahkan penulis
dalam segala hal administrasi yang penulis perlukan.

. Pimpinan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin, pimpinan outlet Zoya
Cabang Banjarmasin dan pimpinan outlet Shafira Cabang Banjarmasin yang
berkenan menerima penulis untuk melakukan penelitian ini.

. Kepada kedua orang tua saya, yang selalu membimbing, mendo’akan,
memotivasi, dan semua pihak yang memberikan bantuan secara langsung
maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini.
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