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PENGARUH KEBIJAKAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN
ANTASARI MEMBELI DI PERUSAHAAN SHOPEE ONLINE

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

2. Alamat

3. kecamatan

4. Jurusan

5. Umur : 20-29 30-29

6. Jenis Kelamin Pria Wanita

7. Pekerjaan PNS Pelajar/ Mahasiswa
Karvawan Swasta Wiraswasta

Lain- lain, sebutkan ..................

8. Status ; Sudah Menikah Belum Menikah
9. Pendidikan Terakhir SD SMA s2
SMP S1 S3
10. Tingkat Pendapatan 1.000.000- 3.000.000 3.000.000- 5.000.000
5.000.000 - 7.000.000 >7.000.000
11. Berapa kali belanja online shopee 1 kali 2-5 kali
5 kali
12. Angkatan 2015 2016

2017 2018




Cara pengisian kuesioner:

Bapak/ibu/saudara/i cukup memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/i. Setiap pernyataan
mengharapkan hanya ada satu jawaban. Setiap angka akan mewakili tingkat
kesesuaian dengan pendapat Bapak/lbu/ Saudara/i. Skor/ Nilai jawaban adalah
sebagai berikut:

Skor/ Nilai 1: Sangat tidak setuju (STS)
Skor/ Nilai 2: Tidak setuju (TS)

Skor/ Nilai 3: Netral (N)

Skor/ Nilai 4: Setuju (S)

Skor/ Nilai 5: Sangat Setuju (SS)



Kebijakan Harga (X1)

Kesesuaian Harga

No Pernyataan SS TS |STS
tujukah anda shopee menawarkan harg
yang sesuai dengan barang yang dijual
Daftar Harga
No Pernyataan SS TS |STS
iftar Harga yang terdapat dalam aplika
shopee  sangat jelas dan  tidg
membingungkan
Daftar Harga ogkos kirim sudah
dicantumkan oleh shopee kriterian
masing-masing kota
Potongan Harga/Diskon
No Pernyataan SS TS | STS

tongan harga ongkir yang ditangung olé
shopee sebesar 20.000 membuat an(
tertarik untuk berbelanja di aplikasi shopg

Setujukah anda Minimal pembelian
50.000 maka dapat potongan harga
ongkir logo shopee24

Setujukah anda Minimal pembelian
90.000 jasa kirim J&T Express toko
shopee mall & Star seller dapat diskon
ongkir

Setujukah anda Minimal pembelian
120.000 jasa kirim JNE REG shopee
mall & star seller dapat diskon ongkir

Setujukah anda Minimal pembelian
150.000 jasa kirim JNE REG toko
shopee lainya dapat diskon ongkir

Setujukah anda Shopee online
menawarkan harga diskon ongkir

Setujukah anda Shopee online




menetapkan harga diskon ongkir

Setujukah Anda Shopee online diskon
tunai menentukan tanggal pembayaran
ongkir

Harga dipersepsikan

No

Pernyataan

SS

TS

STS

belum membeli produk di shopee onlin
saya terlebih dahulu melihat harga ongk
kirimnya

Keputusan Pembelian

Pengenal Masalah

No

Pernyataan

SS

TS

STS

| yang istimewa dari aplikasi shopee adalg
potongan harga ongkos kirim

ya memutuskan untuk belanja di shopg
online karena tetarik kepada potongg

harga ongkir

Pencarian Informasi

No

Pernyataan

SS

TS

STS

ya mendapatkan informasi  mengen
potongan harga ongkir di aplikasi shopg
melalui kerabat saya (keluarga, teman)

ya mendapatkan informasi  mengen
potongan harga ongkir di aplikasi shop
melalui media masa (majalah,Koran)

Evaluasi Alternatif

No

Pernyataan

SS

TS

STS

ya mempertimbang toko online lain yar
tidak ada potongan ongkir Ketil
memustukan untuk membeli




Keputusan Pembelian

No Pernyataan SS TS |STS
Saya memutuskan untuk beli di shopee
online karena menghindari beban harga
ongkir
Perilaku Pascapembelian
No Pernyataan SS TS |STS
1. | Saya memang mendapatkan potongan
harga ongkir
2. | Saya akan membeli kembali di aplikasi

shopee online dilain waktu




TABEL HASIL JAWABAN RESPONDEN

TOTALY

40

32

34
30
32
34
23
31

28
31

26
22

31

25
28
34
32
30
30
30
24
34

Y8

KEPUTUSAN MAHASISWA

Yl |Y2|Y3|Y4 |Y5]|Y6 | Y7

TOTAL
X

65
52

59
49

52
57
53
52
48

53
47

46

50
49

49

56
55
55
50
50
63
60

VARIABEL KEBIJAKAN HARGA

X1 | X2 | X3 | X4 | X5| X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | X11 | X12 | X13

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22




32
32
31

33
33
24
33
25
35
31

29
32
33
26
32

26
33
32

31

31

32
40

30
39
24
23
33
40

54
52
54
50
52

50
60
52

56
59
49

59
53
47

54
49

49

54
54
56
53
65

48

64
50
46

60
53

23
24

25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




28
33
31

29
29
27
31

32

27
26
32
31

25
29

40

26
27
27

19
30
28
36
34
28
22

31
35
28

52
52
52
58
46

47

50
52

38
55
57
45

63
57
50
50
53
55
43

58
50
57
47

50
43

59
49

59

51

52

53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
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22

31

28
26
28
28
32

36
33
35
29
32
31

32

31

30
29

53
41

50
60
58
48

49

57
58
51

62

58
50
58
48

62

50
52

79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96




HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEBIJAKAN HARGA (X)

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 | Total X

X1 Pearson Correlation 1 296" 246" 2017 .055 170 151 161 072 -031| .256 324" -043| 4207
Sig. (2-tailed) .003 016 .004 591 .099 142 118 .488 764| 012 .001 674 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2 Pearson Correlation 296" 1| 4227 3137 233 236 | .3227| 335 107 140 .186| .388" .099| 5907
Sig. (2-tailed) .003 .000 .002 022 .021 .001 .001 .301 73| .070 .000 .340 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X3 Pearson Correlation 246 | 4227 1 154 228 275" .199 243" 3237 4127 192 347" 214" 576
Sig. (2-tailed) .016 .000 135 .025 .007 .052 017 .001 .000| .061 .001 .036 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X4 Pearson Correlation 2017 3137 154 1| 4227 256 210° 184 .088 053 .182| 436" -069| 518"
Sig. (2-tailed) .004 .002 135 .000 012 .040 073 393 607 .076 .000 502 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X5 Pearson Correlation .055 233 228" 4227 1| 277" .078 029 205" 205 | .187 218" 084| 476"
Sig. (2-tailed) 591 022 .025 .000 .006 450 776 .004 045 068 .033 416 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X6 Pearson Correlation 170 236 | .275° 256" 277" 1 6127 | 8377 2927 254" 237 3517 -.043| .684"
Sig. (2-tailed) .099 021 .007 012 .006 .000 .000 .004 012 .020 .000 678 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X7 Pearson Correlation 151 3227 199 210 .078 612" 1 894" .083 .045| 198 221 -029| .657"
Sig. (2-tailed) 142 .001 052 .040 450 .000 .000 420 660 .053 .031 782 .000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X8 Pearson Correlation 161| 3357 243 184 029 5377 894" 1 .088 109| .154 174 -041| 638"




Sig. (2-tailed) 118 .001 017 .073 776 .000 .000 396 291 134 .091 692 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X9 Pearson Correlation 072 107|323 .088| .2957| 292" .083 .088 1| 5647 .199 .081 140| 446"
Sig. (2-tailed) 488 301 .001 393 .004 .004 420 396 .000| .052 435 173 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1 Pearson Correlation -.031 140 412" .053 205" 254" .045 109 564" 1| .382" 226’ 54| 472”7
0  Sig. (2-tailed) 764 173 .000 607 .045 012 .660 291 .000 .000 027 134 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1 Pearson Correlation 256 .186 192 182 187 237 .198 154 199 382" 1 286" .083| 518"
1 Sig. (2-tailed) 012 .070 061 .076 .068 .020 .053 134 .052 .000 .005 419 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1 Pearson Correlation 3247 3887 .3477| 436" 218 3517 221 174 .081 226 | .286" 1 2317 598"
2 Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 .033 .000 .031 .091 435 027 .005 .024 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1 Pearson Correlation -.043 .099 214" -.069 .084 -.043 -.029 -.041 .140 154 .083 231 1 208"
3 Sig. (2-tailed) 674 .340 .036 502 416 678 782 692 173 134 419 024 042
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Tot Pearson Correlation 4207 5907|5767 5187| 4767 684 | 657 | .638°| .446"| .4727| 5187| 598" 208" 1
al_  sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000 .000 .042
X N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUTUSAN MAHASISWA (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total Y
Y1 Pearson Correlation 1 582 272 143 112 418 159 369 619 |
Sig. (2-tailed) .000 .007 164 276 .000 122 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y2 Pearson Correlation 582 1 257 288" .083 496 118 .379 658
Sig. (2-tailed) .000 011 .005 420 .000 254 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y3 Pearson Correlation 272" 257 1 339" 171 297" .070 .104 571
Sig. (2-tailed) .007 011 .001 .097 .003 501 313 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y4 Pearson Correlation .143 .288 339" 1 .149 227 122 .198 565
Sig. (2-tailed) .164 .005 .001 .148 .026 237 .053 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y5 Pearson Correlation 112 .083 A71 .149 1 284" .230 126 455
Sig. (2-tailed) 276 420 .097 148 .005 .024 220 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y6 Pearson Correlation 418" 496 297 227 284" 1 259 361 699
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .026 .005 011 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y7 Pearson Correlation .159 118 .070 122 230 259 1 344 515
Sig. (2-tailed) 122 254 501 237 .024 011 .001 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y8 Pearson Correlation 369" .379 .104 .198 126 361 344" 1 583"
Sig. (2-tailed) .000 .000 313 .053 220 .000 .001 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Total Y Pearson Correlation 619 .658 571 565 455 699 515 .583 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




UJI Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kebijakan Harga

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.783 13

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

710 8
Uji Linieritas
ANOVA Table
Sum of Squares | Df | Mean Square F Sig.
Kebija Between (Combined) 912.130| 17 53.655| 2.318| .007
kan_h Groups Linearity 573.829| 1 573.829| 24.787| .000
arga * Deviation
Keput from 338.301| 16 21.144 .913| .557
usan_ Linearity
PeMb v ithin Groups 1805.704 | 78 23.150
elian
Total 2717.833| 95

Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Total X Total Y
N 96 96
Normal Parameters®” Mean 52.96 30.19
Std. Deviation 5.349 4.128
Most Extreme Differences Absolute .106 .109
Positive .106 .092
Negative -.063 -.109
Kolmogorov-Smirnov Z 1.060 1.084
Asymp. Sig. (2-tailed) 211 191
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
ujiT
Coefficients®
95.0%
Unstandardized | Standardized Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
Lower | Upper
Model B Std. Error Beta T Sig. | Bound | Bound
1 (Constant) 11.408 3.763 3.032| .003| 3.937(18.880
Kebijakan Harga .355 .071 459 | 5.016| .000 214 495
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Uji Koefisien Determinasi
Model Summaryb
Std. Change Statistics
Adjusted | Error of R
R R the Square F Sig. F
Model R Square | Square | Estimate | Change | Change | dfl | df2 [Change
1 .459° 211 .203 3.686 211 25.159] 1| 94 .000

a. Predictors: (Constant), Kebijakan Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Dokumentasi

Sumber: Hasil Penelitian, 2019 (Menyebar Angket)

Sumber: Hasil Penelitian, 2019 (Menyebar Angket)



Sumber: Hasil Penelitian, 2019 (Menyebar Angket)
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& Apa ketentuan Program Grat... o
https://help.shopee.co.id

Cari Topik...

Apa ketentuan Program Gratis Ongkir?

08 Apr 2019 . FAQ

Berikut ini adalah syarat dan ketentuan program Gratis
Ongkir periode 1 -31 Mei 2019.

Program 1: Gratis Ongkir dengan min. belanja Rp10.000,
Rp50.000 & Rp300.000 di seluruh toko Shopee dengan logo
Shopee?24.

Syarat dan ketentuan:

1. Program ini berlaku untuk opsi pengiriman Shopee
Express, J&T Express dan JNE REG.

2. Gratis Ongkir hingga Rp10.000/ pesanan tanpa min.
Pembelian berlaku untuk jasa kirim Shopee Express,
Rp20.000/ pesanan dengan min. Pembelian Rp50.000/
toko berlaku untuk jasa kirim Shopee Express, J&T
Express dan JNE REG & Rp50.000/ pesanan dengan
min. pembelian Rp300.000/ toko, berlaku untuk jasa
kirim Shopee Express, J&T Express dan JNE REG untuk
semua toko berlogo Shopee24.

3. Pencairan dana akan dilakukan sesuai dengan no. resi
yang sah bersama dengan pelepasan dana produk.

 No. resi akan ditolak otomatis oleh aplikasi, jika
tanggal dan waktu no. resi adalah sebelum
waktu konfirmasi pembayaran pesanan.

» No. resi akan ditolak otomatis oleh aplikasi, jika
no. resi sudah pernah dipakai sebelumnya.

« Jika no.resi belum dapat divalidasikan oleh
sistem JNE, maka no. resi akan tersimpan di
aplikasi Shopee terlebih dahulu dan sistem akan

. 2 5 ¢
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<~ Checkout

Berhasil mendapatkan Gratis Ongkir

© Alamat Pengiriman

Aji zen muslim | (+62) 813-5112-4760

Jl cendana 1 no 11 kayutangi 2
KOTA BANJARMASIN - BANJARMASIN UTARA,
KALIMANTAN SELATAN, ID 70123

= ZURREL Official Shop
4 [BAYAR DI TEMPAT/COD] ZURREL JAKET PA...
Variasi: BLACK
Rp114.000 x1
Opsi Pengiriman
Reguler

J&T Express
Akan diterima pada tanggal 13 Mei - 15 Mei

Rp35.000

Rp15.000 ~

Pesan:

Total Pesanan (1 Produk): Rp129.000
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Berapa nilai ongkir yang dita... o
https://help.shopee.co.id ‘
Cari Topik

Berapa nilai ongkir yang ditanggung oleh Shopee?

(© 09Nov2018 . FAQ

Maksimum ongkir yang ditanggung oleh Shopee adalah
Rp20.000 dengan min. pembelian:

1.

N

w

~

o

(o))

~
L&

Rp20.000/ pesanan dengan min. Pembelian Rp50.000/
toko berlaku untuk jasa kirim Shopee Express, J&T
Express dan JNE REG khusus untuk toko berlogo
Shopee24.

Rp20.000/ pesanan dengan min. Pembelian Rp50.000/
toko berlaku khusus untuk toko berlogo Shopee
Express.

. Rp20.000/ pesanan dengan min. Belanja Rp90.000

menggunakan jasa kirim J&T Express & SiCepat
Express untuk semua toko Shopee Mall & Star Seller.
Rp20.000/ pesanan dengan min. Belanja Rp120.000
menggunakan jasa kirim JNE REG, Pos Kilat Khusus,
GO-SEND Same Day Delivery, GO-SEND Instant Delivery,
GrabExpress Sameday & GrabExpress Instant untuk
semua toko Shopee Mall & Star Seller.

Rp20.000/ pesanan dengan min. Belanja Rp90.000
menggunakan jasa kirim J&T Express & SiCepat
Express untuk semua toko Star Seller.

. Rp20.000/ pesanan dengan min. pembelian

Rp150.000/ toko dalam satu checkout menggunakan
jasa kirim JNE REG, Pos Kilat Khusus, GO-SEND Same
Day Delivery, GO-SEND Instant Delivery, GrabExpress
Sameday & GrabExpress Instant untuk semua toko
bertanda Gratis Ongkir.

LAINNYA, YANG SEPERTI INI -

= 3 s



Informasi Ongkir

Instant
GO-SEND INSTANT Alamat Tidak Didukung
Reguler
JNE REG Rp21.000 - Rp41.000

Akan diterima pada tanggal 13 Mei - 17 Mei
Potongan hingga Rp20.000 dengan belanja min. Rp120.000

J&T Express Rp38-000 Rp18.000
Akan diterima pada tanggal 13 Mei - 15 Mei



RIWAYAT HIDUP

Nama . Aji Zen Muslim
Tempat dan Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 01 Maret 1996
Agama - Islam
Kebangsaan : Indonesia
Status Perkawinan : Belum Menikah
Alamat :JI. Cendana 1 No 11 Kayutangi RT 001
Pendidikan
1. SDN Sungai Miai 11 : 2008/2009
2. SMP Muhammadiyah 1Bjm :2011/2012
3. MAN 1 Banjarmasin : 2014/2015
4. UIN Antasari Banjarmasin  : 2019/2020
Orang Tua
1. Ayah : H. Abdul Hakim
Pekerjaan : Wirausaha
2. lbu : Dra. Hj. Murni Wati
Pekerjaan : PNS

Pengalaman Kerja
1. Magang Di Baznas Kalsel Banjarmasin
2. Bekerja PT Abadi Gunung Raja sebagai pangkalan

Pengalaman Organisasi

1. Anggota LPPQ : 2017-2018
2. KSI Alwahid : 2014-2015
Anak : Anak ke-3 dari bersaudara

: 2 Bulan

. Aktif

Banjarmasin, 20 Mei 2018

Penulis



