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ABSTRAK

Tugas akhir ini berjudul “Pelayanan di Perpustakaan SDN-SN Kebun Bunga
4 Banjarmasin”.Ttujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pelayanan di perpustakaan SDN-SN Kebun Bunga 4 Banjarmasin, dan
mengetahui kendala apa saja dalam pelayanan perpustakaan SDN-SN Kebun
Bunga 4 Banjarmasin. Adapun metode yang pengumpulan data yang digunakan
dalam penulisan tugas akhir ini adalah metode observasi, metode wawancara, dan
metode dokumentasi.

Letak gedung Perpustakaan SDN-SN Kebun Bunga 4 Banjarmasin sudah
cukup strategis, dan untuk luas gedung perpustakaan tersebut ini cukup luas dan
bisa menampung jumlah pengunjung perpustakaan, hal ini terlihat pada area ruang
baca siswa dan pada area pelayanan perpustakaan yang sudah cukup luas. Selain
itu perpustakaan ini pelayanan sirkulasi dan referensi di layankan pada tempat
pelayanan yang sama. Hasil tugas akhir ini menunjukkan bahwa pelayanan di
perpustakaan ini cukup bagus karena sudah memakai sistem terotomasi.

Kata Kunci : Pelayanan, Perpustakaan, SDN-SN Kebun Bunga 4

Banjarmasin.
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