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MOTTO 

 

”Setiap orang hidup pasti memiliki masalah, tetapi bedanya 

antara orang yang berilmu dan yang tidak berilmu terletak pada cara 

mereka dalam menyikapi dan menghadapi masalah hidupnya” 

Dan 

Selalu ada perbedaan besar antara orang yang kuat 

istiqomahnya dengan orang yang mudah putus asa dan dalam islam itu 

diajarkan. 

“Janganlah Kalian Berputus Asa” 

-Hrtt 
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ABSTRAK 
 
 

Tugas Akhir ini berjudul “Urgensi Sistem Layanan yang Terorganisir Bagi 
Pemustaka di Perpustakaan MIN 4 Banjar”. Tugas akhir ini bertujuan untuk 
mengetahui kegiatan sistem layanan di perpustakaan MIN 4 Banjar, dan kendala-
kendala dalam Sistem Layanan yang ada di perpustakaan MIN 4 Banjar. Adapun 
metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 
metode observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk mengetahui Sistem 
Layanan yang terorganisir bagi pemustaka di Perpustakaan MIN 4 Banjar. 

Dan hasilnya perpustakaan MIN 4 Banjar menggunakan sistem akses 
layanan terbuka untuk layanan sirkulasi dan layanan referensi. Sistem akses 
layanan terbuka ini pemustaka dapat langsung menuju jajaran rak buku untuk 
mencari koleksi yang diinginkan, dan kemudian jika sudah menemukan koleksi 
yang diinginkan maka pemustaka membawa buku koleksi tersebut ke meja 
layanan peminjaman. Dan untuk layanan referensi juga menggunakan sistem 
akses layanan terbuka hanya saja berbeda untuk bahan koleksi referensi tidak 
dapat dibawa pulang hanya boleh dibaca di tempat. Dan untuk kendala dalam 
sistem layanan yang terorganisir bagi pemustaka di perpustakaan MIN 4 Banjar 
ini yakni layanan yang masih menggunakan sistem manual dengan menggunakan 
buku besar yang menyebabkan ketidak cepatan dalam melayani pemustaka yang 
ingin meminjam. Dan untuk solusinya pihak sekolah atau pengelola perpustakaan 
MIN 4 Banjar harus merubah sistem manual dengan sistem terotomasi agar dapat 
lebih cepat melayani pemustaka sehingga tidak banyak waktu terbuang dalam 
proses peminjaman, pengembalian dan perpanjang. 

   
 
Kata Kunci: Layanan, Perpustakaan. 
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