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ABSTRAK

Tugas akhir ini berjudul “Layanan Pemustaka di Perpustakaan SMA
Negeri 7 Banjarmasin”. Penulisan tugas akhir ini mempunyai tujuan yaitu untuk
menjelaskan bagaimana pelayanan perpustakaan di Perpustakaan SMA Negeri 7
Banjarmasin, Kendala yang dihadapi dalam pelayanan pemustaka, serta
kesesuaian antara teori dan praktik. Metode yang digunakan sebagai pengumpulan
data untuk penulisan tugas akhir ini yaitu menggunakan metode studi pustaka,
metode observasi, dan metode wawancara. Selain itu, analisis data yang
digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah metode deskriptif.

Koleksi bahan pustaka yang dilayankan dan fasilitas yang disediakan
cukup lengkap namun untuk layanan perpustakaan masih kurang dan harus
ditingkatkan lagi dalam pelayanannya. Hal ini dapat dilihat berdasarkan layanan-
layanan yang diberikan kepada pemustaka, seperti layanan internet yang sudah
tidak disediakan lagi dan masih banyak layanan lainnya yang belum disediakan
yang semestinya diberikan kepada pemustaka.

Kata kunci : Layanan, Pemustaka, Perpustakaan Sekolah.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt I
HALAMAN PERSETUJUAN ...t I
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....ccoooiiiiiiirieeece e iv
MOTTO e e et e e st e e e saa e e e ssaeeaseeeaneeeas v
KATA PERSEMBAHAN ...ttt Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
ABSTRAK ..ottt ettt ens iX
DAFTAR IST .. ettt e e e e nee e X
DAFTAR BAGAN ...ttt nae e anee e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar BelaKang ..o 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........cccooiiiiiiiiiiceeee e, 4
C. Tujuan Penulisan ..........ccccecveiieii i 4
D. Manfaat PenuliSan..........cccceeiieiieie e 4
E. Metode PENUIISAN ........c.coieiiee e 5
F. Sistematika PENUIISAN ........covviieiiiiiieiiiceeseee e 7
BAB || GAMBARAN UMUM
A. Lokasi SMA Negeri 7 Banjarmasin ..........ccccovererenenenenesiesiesneennnn, 9
B. Sejarah Perpustakaan SMA Negeri 7 Banjarmasin............c.cccceevennen. 10
C. Visi dan Misi Perpustakaan SMA Negeri 7 Banjarmasin.................. 11
D. Struktur OrganiSasi ........cccceivieeiieiiieeiee s esee s sae e 12
E. Sumber Daya ManUSIa.........ccccooeieieiiiininisiee e 12
F. Petunjuk bagi Pengunjung Perpustakaan ............ccocooeereneninnniinnnennn, 13
G. AKLtiVitas Perpustakaan..........cccovveiiveeiieiiieeiie e 15



H. AKLIVITAS PENULIS ..o 25
BAB Il LANDASAN TEORI

A. Pengertian Perpustakaan Sekolah ............ccccooeiiiieiiciiciccicce e 28
B. Tujuan dan Fungsi Perpustakaan ............cccccovvevieveiieeneene e 30
C. Layanan Pemustaka di Perpustakaan ............ccccceoeverenineninninninennenns 33
1. Tujuan Layanan Perpustakaan ...........c.ccooevereneneneneneseeeenen, 35
2. Jenis-jenis Layanan Pemustaka............ccccevvrvieiiienesiieseese e, 35
3. Sistem Pelayanan Perpustakaan ............ccccocveveiieieeieiieneesienn 42
4. Pelayanan Prima di Perpustakaan ...........ccccocoeiiinininiiienenn, 49
5. Kiriteria Pelayanan yang Baik............cccccooiiiiininniniee, 50

BAB IV LAYANAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 7

BANJARMASIN
A. Layanan Pemustaka............cccceieriiiiiiiiiseeeee e 53
1. Jenis Layanan PemuUSEaKa ...........ccccevirirerieiienenc e, 53
2. SiStem Pelayanan..........cccooveieiieieciece e 69
3. Pelayanan Prima........ccccccovveiiiiiiicie e 70
4. Kriteria Pelayanan yang BaiK...........cccooeviiininiiiniiieseen, 71
B. Kendala dalam Layanan Pemustaka............cccccovereieneninnnnnieenen, 74
BAB V PENUTUP
AL SIMPUIAN .. s 76
B SAIAN ... 77
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 79

LAMPIRAN



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Struktur Organisasi Perpustakaan .............cccocevveveiieevvenieseennnnn, 12
Bagan 2.2 Kegiatan Pengadaan Koleksi Bahan Pustaka................c..ccccveu..n. 16
Bagan 2.3 Skema Kegiatan Pengolahan Bahan Pustaka............c.c.ccccceevvennen. 18
Bagan 2.4 Pelayanan Bahan Pustaka ...............cccoceviiieiieeie i, 22

Bagan 4.1 Tahap-tahap Pengembalian BuKuU ..............cccoceviiiiiiiieccc e, 58



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Perpustakaan SMA Negeri 7 Banjarmasin...........ccccoevevvinennnn 9

Gambar 4.1 Layanan Ruang Baca ..........cccccevveviiiieieecc e 54
Gambar 4.2 Layanan SirkUlaSi..........ccccevvviieiieiiiieieese e 56
Gambar 4.3 Kartu Peminjaman BUKU ............cccooveveiieeiecie e 57
Gambar 4.4 Koleksi Referensi Karya Tulis lImiah..............cccocoooeiieiiienn, 61
Gambar 4.5 Alat Printer untuk Pemustaka..............ccovoiieniinineniineeee, 64
Gambar 4.6 Alat Printer untuk Pustakawan .............cccooveneinineneineneee, 64
Gambar 4.7 Peraturan dan Tata Tertib di Perpustakaan .............c.ccccccevevennnn 66

Gambar 4.8 Layanan Paket INfOrmasi..........c.cccoveveiieiiiie e 68



8.

9.

DAFTAR LAMPIRAN

Ruang Layanan Sirkulasi Perpustakaan SMA Negeri 7 Banjarmasin
Rak Buku Sirkulasi

Meja Pelayanan Sirkulasi

Kegiatan Pelayanan Sirkulasi

Ruang Layanan Referensi Perpustakaan SMA Negeri 7 Banjarmasin
Lemari Buku Refrensi

Rak Buku Referensi

Rak Surat Kabar atau Koran

Kegiatan Pelayanan Referensi

10. Meja Pelayanan Komputer dan Printer

11. Lemari Katalog



