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ABSTRAK 

Aida, 1501360911, Manajemen Pelayanan Panitia Penyelenggara Ibadah Haji 

(PPIH) Embarkasi Banjarmasin Tahun 1439 H/2018 M. Skripsi Jurusan Manajemen 

Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 2019. Pembimbing: (I) Drs. H. 

Ahmad Gazali M. Hum dan (II) Hj. Jumi Herlita M.Sc. 

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, PPIH Embarkasi. 

Skripsi ini disusun dengan latar belakang ketertarikan peneliti terhadap 

Manajemen Pelayanan Panitia Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) Embarkasi 

Banjarmasin pada Tahun 1439 H/2018 M terlihat dari proses kegiatannya yang 

begitu padat dan penggunaan konsep manajemen yang diterapkan petugas ketika 

jemaah calon haji (JCH) berada di asrama haji embarkasi Banjarmasin. 

Organisasi penyelenggaraan ibadah haji di embarkasi yang disebut dengan 

PPIH Embarkasi mengemban tugas dan bertanggung jawab melaksanakan tata kelola 

pelayanan jemaah haji di embarkasi baik saat keberangkatan dan kepulangan dari 

Arab Saudi, namun penelitian ini fokus pada manajemen pelayanan pada saat 

keberangkatan Jemaah Calon Haji (JCH) oleh PPIH Embarkasi Banjarmasin Tahun 

1439 H/2018 M. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu sebagai prosedur 

penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dari orang-

orang dan perilaku yang diamati. Dalam hal ini peneliti mengamati, wawancara dan 

mendokumentasikan langsung subjek yang diteliti dengan anggota PPIH Embarkasi 

Banjarmasin untuk mengetahui bagaimana manajemen pelayanan yang dilakukan 

PPIH Embarkasi, pelayanan apa saja yang diberikan dan upaya-upaya PPIH 

Embarkasi dalam meningkatkan pelayanan untuk JCH ketika berada di asrama haji 

embarkasi Banjarmasin, peneliti juga menggunakan buku-buku yang dapat 

menunjang kelengkapan data. 

Adapun hasil dari penelitian ini adalah penerapan manajemen pelayanan yang 

dilakukan oleh PPIH Embarkasi Banjarmasin Tahun 1439 H/2018 M berjalan dengan 

baik. Dilihat dari segi fungsi manajemen, penyelenggaraan ibadah haji oleh PPIH 

Embarkasi Banjarmasin telah dilakukan sesuai dengan harapan dan tujuan serta 

diharapkan pelayanan penyelenggaraan ini dapat lebih baik pada tahun-tahun 

berikutnya. Upaya-upaya PPIH Embarkasi Banjarmasin dalam meningkatkan 

manajemen pelayanan kepada JCH juga telah terlihat dan dirasakan oleh JCH dan 

petugas, yang terbukti pada pembaharuan gedung, kelengkapan fasilitas, serta 

pelayanan yang diberikan kepada JCH ketika berada di asrama haji embarkasi 

Banjarmasin. 
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tulus peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang sebenar-benarnya yang telah 

memberikan bantuan tersebut baik dari segi pikiran dan doa. Khususnya peneliti ucapkan 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. Akhmad Sagir, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah berkenan menerima dan 

menyetujui judul skripsi ini. 
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4. Seluruh Dosen dan Karyawan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 
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Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman 

transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998. 

  Th : ط .A 16 : ا .1

  Zh : ظ .B 17 : ب .2

  ‘ : ع .T 18 : ت .3

  Gh : غ .Ts 19 : ث .4

  F : ف .J 20  : ج .5

  Q : ق .H 21 : ح .6

  K : ك .Kh 22 : خ .7

  L : ل .D 23 : د .8

  M : م .Dz 24 : ذ .9

  N : ن .R 25 : ر .10

  W : و .Z 26 : ز .11

ه .S 27 : س .12  : H  

  ‘ : ء .Sy 28 : ش .13



  Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15

Mad dan Diftong: 

1. Fathah Panjang  : Ā/ ā 

2. Kasrah Panjang  : Ī/ ī 

3. Dhammah Panjang  : Ū/ ū 

4. Aw    :   َاو 

5. Ay     : ايَ    

Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

 Misalnya: ربَ َّنَا  ditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

 Fathah (baris atas) ditulis ā, kasrah (baris di bawah) ditulis ī serta dhammah (baris 

depan) ditulis dengan ū. Misalnya:    القَارِعَة ditulis al-qāri’ah,  َالَمسَاكِيْن ditulis al-masākīn,  

وْنَ   .ditulis al-muflihūn الم فْلِح 

3. Kata sanding alif + lam 

Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya: َالكَفِر وْن ditulis al-kāfirūn. 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, misalnya:  الرهجَِال ditulisar-rijāl. 

4. Ta’marbuthah 



 Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya:    البَ قَرَة ditulis al-baqarah. Bila ditengah 

kalimat ditulis t, misalnya: الزَّكَاة  الْمَال    ditulis zakāt al-māl, atau وْرةَ  النهِسَاء    -ditulis surat an س 

Nīsā. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis وَ   خَيْ ر   وَه 

 .wahuwakhairar-Rāziqīn الرَّازِقِيْنَ 
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