MANAJEMEN PELAYANAN PANITIA
PENYELENGGARA IBADAH HAJI (PPIH)
EMBARKASI BANJARMASIN TAHUN 1439 H/2018 M

SKRIPSI

Oleh:
AIDA
1501360911

N4

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
1441 H/2019 M



MANAJEMEN PELAYANAN PANITIA
PENYELENGGARA IBADAH HAJI (PPIH)
EMBARKASI BANJARMASIN TAHUN 1439 H/2018 M

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan lImu Komunikasi
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Menyelesaikan Program Strata Satu
Manajemen Dakwah

Oleh:
Aida
1501360911

AAAAAAAAAAAA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
JURUSAN MANAJEMEN DAKWAH
BANJARMASIN

1441 H/2019 M



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Aida

NIM - 1501360911

Tempat, Tgl.Lahir : Banjarmasin, 23 Maret 1997
Jurusan/Program Studi : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan [lmu Komunikasi

Menyatakan dengan sebenamya bahwa skripsi saya yang berjudul: “Manajemen
Pelayanan Panitia Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin Tahun
1439 H/2018 M” adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut
sumbernya. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya
asli saya atau merupakan hasil plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik
sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya

Banjarmasin, 09 September 2019
Yang membuat pernyataan,

Ta?da tangan




PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : Manajemen Pelayanan Panitia Penyelenggaraan
Ibadah Haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin Tahun
1439 H/2018 M

Ditulis oleh :Aida

NIM : 1501360911

Jurusan/Prodi : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan [Imu Komunikasi

Tahun Akademik 12019

Alamat : J1. Pekapuran Raya Gang Sirih RT. 11 RW.01 No. 40

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan, kami dapat menyetujui untuk dipertahankan
di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN

Antasari Banjarmasin.
Banjarmasin, 09 Muharram 1441 H
09 September 2019 M
Pembimbing I Pembimbing II
Drs. H. Ahmad Gazali M.H T
NIP.195811051988031001 NIP.198012052015032002
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul Manajemen Pelayanan Panitia Penyelengara Ibadah Haji
(PPIH) Embarkasi Banjarmasin Tahun 1439 H'2018 M ditulis oleh Aida telah di
ajukan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi

UIN Antasari Banjarmasin pada:
Hari : Jum’at

Tanggal

: 20 September 2019 M/20 Muharram 1441 H

Dan dinyatakan LULUS dengan predikat: A+ (92,25)

“DeKan-Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi

7

f

/;7,"’—--'—--
Wy

\

/ ': ¢
/X,

Fg /s s
3 I

7<% UIN;Antasari Banjarmasin,

A

3 Dr. H. Akhmad Sagir, M. Ag

NIP. 19711217 199603 1 001

TIM PENGUJL:
Nama [\[anda Tangan
1. Dr. H. Ahmad Salabi, S. Ag, M.Pd 1. &
2. Drs. H. Ahmad Gazali M. Hum 2.

3. Nur Falikhah, S.Ant, M.Sc

4. Hj. Jumi Herlita, M.Sc

3
3




ABSTRAK

Aida, 1501360911, Manajemen Pelayanan Panitia Penyelenggara Ibadah Haji
(PPIH) Embarkasi Banjarmasin Tahun 1439 H/2018 M. Skripsi Jurusan Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan lImu Komunikasi, 2019. Pembimbing: (I) Drs. H.
Ahmad Gazali M. Hum dan (I1) Hj. Jumi Herlita M.Sc.

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, PPIH Embarkasi.

Skripsi ini disusun dengan latar belakang ketertarikan peneliti terhadap
Manajemen Pelayanan Panitia Penyelenggara lIbadah Haji (PPIH) Embarkasi
Banjarmasin pada Tahun 1439 H/2018 M terlihat dari proses kegiatannya yang
begitu padat dan penggunaan konsep manajemen yang diterapkan petugas ketika
jemaah calon haji (JCH) berada di asrama haji embarkasi Banjarmasin.

Organisasi penyelenggaraan ibadah haji di embarkasi yang disebut dengan
PPIH Embarkasi mengemban tugas dan bertanggung jawab melaksanakan tata kelola
pelayanan jemaah haji di embarkasi baik saat keberangkatan dan kepulangan dari
Arab Saudi, namun penelitian ini fokus pada manajemen pelayanan pada saat
keberangkatan Jemaah Calon Haji (JCH) oleh PPIH Embarkasi Banjarmasin Tahun
1439 H/2018 M.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu sebagai prosedur
penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dari orang-
orang dan perilaku yang diamati. Dalam hal ini peneliti mengamati, wawancara dan
mendokumentasikan langsung subjek yang diteliti dengan anggota PPIH Embarkasi
Banjarmasin untuk mengetahui bagaimana manajemen pelayanan yang dilakukan
PPIH Embarkasi, pelayanan apa saja yang diberikan dan upaya-upaya PPIH
Embarkasi dalam meningkatkan pelayanan untuk JCH ketika berada di asrama haji
embarkasi Banjarmasin, peneliti juga menggunakan buku-buku yang dapat
menunjang kelengkapan data.

Adapun hasil dari penelitian ini adalah penerapan manajemen pelayanan yang
dilakukan oleh PPIH Embarkasi Banjarmasin Tahun 1439 H/2018 M berjalan dengan
baik. Dilihat dari segi fungsi manajemen, penyelenggaraan ibadah haji oleh PPIH
Embarkasi Banjarmasin telah dilakukan sesuai dengan harapan dan tujuan serta
diharapkan pelayanan penyelenggaraan ini dapat lebih baik pada tahun-tahun
berikutnya. Upaya-upaya PPIH Embarkasi Banjarmasin dalam meningkatkan
manajemen pelayanan kepada JCH juga telah terlihat dan dirasakan oleh JCH dan
petugas, yang terbukti pada pembaharuan gedung, kelengkapan fasilitas, serta
pelayanan yang diberikan kepada JCH ketika berada di asrama haji embarkasi
Banjarmasin.
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Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman
transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998.

1. A 16. : Th
2. ‘B 17. :Zh
3. - T 18. a ‘
4, ' Ts 19. ¢ : Gh
5 c J 20. F
6 c H 21, Q
7 £ Kh 22. 4 K
8. D 23. L
9. . Dz 24. , M
10. | 'R 25. N
11. :Z 26. : W
12. e ) 27. ‘H
13. . . Sy 28. DS



14. : Sh 29. 'Y

15. : Dh

Mad dan Diftong:

1. Fathah Panjang :A/a
2. Kasrah Panjang 11
3. Dhammah Panjang U/
4. Aw -3
5. Ay ]
Catatan :

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
Misalnya: & ditulis rabbana

2. Vokal Panjang (mad):

Fathah (baris atas) ditulis a, kasrah (baris di bawah) ditulis T serta dhammah (baris

depan) ditulis dengan @. Misalnya: 3.’@@\ ditulis al-gari’'ah, 5\ ditulis al-masakin,

Zes ) H H ‘a7
Os=Lalt ditulis al-muflihan.

3. Kata sanding alif + lam

Bila diikuti dengan huruf gamariyah ditulis al, misalnya:b}}éﬁ\ ditulis al-kafirin.

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf yang

mengikutinya, misalnya: J ditulisar-rijal.

4. Ta’marbuthah



Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: e,ul ditulis al-bagarah. Bila ditengah
kalimat ditulis t, misalnya:jL;j\ i@\ ditulis zakat al-mal, atau \.3) 23}3» ditulis surat an-
Nisa.

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis == 333

&35 wahuwakhairar-Razigin.
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