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Skripsiinidisusun dengan latar belakang ketertarikan peneliti
terhadapManajemenPelayananPanitiaPenyelenggaraIbadahHaji(PPIH)
EmbarkasiBanjarmasinpadaTahun1439H/2018M terlihatdariproses
kegiatannyayangbegitupadatdanpenggunaankonsepmanajemenyang
diterapkanpetugasketikajemaahcalonhaji(JCH)beradadiasramahaji
embarkasiBanjarmasin.

Organisasipenyelenggaraanibadahhajidiembarkasiyangdisebut
dengan PPIH Embarkasimengemban tugas dan bertanggung jawab
melaksanakantatakelolapelayananjemaahhajidiembarkasibaiksaat
keberangkatandankepulangandariArabSaudi,namunpenelitianinifokus
padamanajemenpelayananpadasaatkeberangkatanJemaahCalonHaji
(JCH)olehPPIHEmbarkasiBanjarmasinTahun1439H/2018M.

Penelitianinimenggunakanmetodekualitatifyaitusebagaiprosedur
penelitianyangmenghasilkandatadeskriptifberupakata-katatertulisdari
orang-orangdanperilakuyangdiamati.Dalam halinipenelitimengamati,
wawancaradanmendokumentasikanlangsungsubjekyangditelitidengan
anggota PPIH Embarkasi Banjarmasin untuk mengetahui bagaimana
manajemenpelayananyangdilakukanPPIHEmbarkasi,pelayananapasaja
yang diberikan dan upaya-upaya PPIH Embarkasidalam meningkatkan
pelayananuntukJCHketikaberadadiasramahajiembarkasiBanjarmasin,
penelitijugamenggunakanbuku-bukuyangdapatmenunjangkelengkapan
data.

Adapun hasildaripenelitian iniadalah penerapan manajemen
pelayananyangdilakukanolehPPIH EmbarkasiBanjarmasinTahun1439
H/2018 M berjalan dengan baik.Dilihatdarisegifungsimanajemen,
penyelenggaraan ibadah hajioleh PPIH EmbarkasiBanjarmasin telah
dilakukansesuaidenganharapandantujuansertadiharapkanpelayanan
penyelenggaraaninidapatlebihbaikpadatahun-tahunberikutnya.Upaya-
upaya PPIH EmbarkasiBanjarmasin dalam meningkatkan manajemen
pelayanan kepada JCH juga telah terlihatdan dirasakan oleh JCH dan
petugas,yangterbuktipadapembaharuangedung,kelengkapanfasilitas,
sertapelayananyangdiberikankepadaJCH ketikaberadadiasramahaji
embarkasiBanjarmasin.


