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ABSTRAK 

 

Andi Nurhidayah Fildzah, 2019. Total Quality Management Pada Madrasah 

Aliyah Negeri Bulungan Kalimantan Utara (Analisis Implementasi 

Prinsip-Prinsip Total Quality Management). Skripsi, Jurusan Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Pembimbing: (I) Prof. 

Dr. H. Syaifuddin Sabda, M.Ag, (II) Nauriatul Muharramah, S.E.I, M.Pd.I. 

 

Kata Kunci: Prisip-Prinsip TQM, MAN Bulungan.    

 

Menghasilkan output dan input yang berkualitas harus didasari dengan 

implementasi prinsip-prinsip TQM yang diatur untuk menjadi suatu acuan dalam 

proses mencapai kualitas yang diharapkan. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

implementasi kepuasan pelanggan, implementasi respek terhadap setiap orang, 

implementasi manajemen berdasarkan fakta, implementasi perbaikan 

berkesinambungan, pada MAN Bulungan.  

Berdasarkan rumusan masalah; bagaimana implementasi kepuasan 

pelanggan, bagaimana implementasi respek terhadap setiap orang, bagaimana 

implementasi manajemen berdasarkan fakta, bagaimana implementasi perbaikan 

berkesinambungan pada MAN Bulungan. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, penelitian deskriptif 

kualitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah kepala madrasah, wakil kepala 

madrasah, guru dan staf madrasah, serta orang tua dan siswa MAN Bulungan. 

Objek yang diteliti adalah Implementasi Prinsip-Prinsip TQM di MAN Bulungan. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara, dokumentasi dan 

observasi.  

Hasil penelitian bahwa TQM pada MAN Bulungan dikatakan sesuai 

dengan beberapa prinsip-prinsip TQM. 1.)Kepuasan pelanggan sudah 

terimplementasikan dalam bentuk pemberian pelayanan prima. 2.)Respek 

terhadap setiap orang yang dilakukan dalam pengambilan keputusan yang 

melibatkan semua komponen. 3.)Manajemen berdasarkan fakta sudah berjalan. 

namun, kekurangan yang di alami madrasah berkaitan dengan sarana dan 

prasarana yang terbatas sehingga kurangnya pelaksanaan dalam pembelajaran, dan 

terbatasnya tenaga pendidik. 4.)Melakukan perbaikan secara berkala dengan cara 

menyelesaikan permasalahan dan mengambil komitmen dari semua komponen 

yang terlibat dalam kegiatan operasional sekolah. 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Karya ini kupersembahkan terutama utuk kedua orang tuaku, 

Atta dan Ummi, mereka adalah orang tua yang membesarkanku sampai 

saat ini, memberikan waktu untuk terus membimbingku, mengorbankan 

seluruhnya demiku. Do’a dan restumu selalu engkau berikan kepadaku. 

Hanya terimakasih yang bisa kuucapkan saat ini, tanpa dukungan, 

motivasi, dan omelan kalian mungkin anakmu tidak akan bisa membuat 

kata persembahan untuk kalian.  
 

Karya ini kupersembahkan untuk saudara-saudariku, 

Abang imam, cece, dek qyqy, dek wafiq, dek naufal, keponakanku 

hamizan, serta bang azis terimakasih kalian sudah menjadi 

penyemangatku untuk cepat menyelesaikan skripsi ini. 
 

Karya ini kupersembahkan untuk guru dan dosen ku, 

Terimakasih yang tak terhingga kepada kalian karena sudah memberikan 

ilmu dan waktu kalian untuk mendidik ku sampai aku bisa melanjutkan 

pendidikan yang lebih tinggi, jasa kalian takkan terlupakan untukku. 

  

Karya ini kupersembahkan untuk teman ku, 

Imau dan yatie yang sudah menemaniku saat suka maupun duka, dan 

yang bisa mengerti aku, yang sering bertengkar dan sering melakukan hal-

hal konyol. Elva, pia, janah,  nor sari, norma, nina yang sudah menemaniku 

dan membimbing ku dalam penyelesaian skripsi sudah memberikan 

semangat dan yang menemaniku saat aku mengalami masalah, dan penuh 

drama. Serta teman seangkatan MPI 2014  yang sudah mengisi hari-hari 

selama kita awal kuliah sampai dengan akhir. 
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MOTTO 

 

 رِضَ اللهِ فىِ رِضَى الْوَالِدَيْنِ وَسُخْطُ اللهِ فىِ سُخْطِ الْوَالِدَيْنِ 
”Ridho Allah tergantung pada kerelaan kedua orang tua dan 

murka Allah tergantung pada kemarahan orang tua”. (HR. 
Turmudzi)  
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KATA PENGANTAR 
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 سلين سيد نا محمد و على اله وصحبه اجمعين، ا ما بعد

 
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. yang telah 

melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat dan salam semoga 
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