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ABSTRAK

Faridah Hasanah, 1501450976, ”Pengaruh Dukungan Sosial Keluarga Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin”, Skripsi Jurusan
Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora, 2019, Pembimbing:
(1) Dr. H. Mirhan AM., M. Ag. (2) Mubarak, M.A.

Kata kunci: Dukungan Sosial Keluarga, Kinerja, Pegawai.

Di era persaingan global yang ketat, sumber daya manusia dianggap
sebagai aset yang paling penting dalam suatu organisasi baik dalam skala besar
maupun kecil, seorang pegawai merupakan investasi paling berharga di dalam
organisasi yang menjadi aset utama bahkan menjadi faktor penentu atas
keberhasilan suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Untuk itu sangat
diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas, kualitas sumber daya manusia
dapat dilihat dari kinerjanya, oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan
kinerja pegawai merupakan tantangan yang paling serius bagi sebuah organisasi.
Manusia sebagai makhluk sosial, tidak akan bisa lepas dari manusia lainnya,
begitupun dengan seorang pegawai. Seseorang Yyang bekerja akan sangat
membutuhkan orang lain, baik dari segi fisik maupun psikis, hal ini berkaitan
dengan dukungan sosial oleh orang-orang disekitarnya. Dukungan sosial mungkin
saja datang dari berbagai pihak, tetapi dukungan sosial yang amat bermakna
adalah dukungan sosial yang bersumber dari mereka yang memiliki kedekatan
emosional, seperti keluarga.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Alat pengumpulan data berupa skala Likert, skala dukungan sosial yang terdiri
dari 35 aitem dan skala kinerja 22 aitem ini sudah di uji kevalidannya dan
kereliabilitasannya, dengan nilai reliabel 0,927 untuk skala dukungan sosial dan
0,838 untuk skala kinerja. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
simple random sampling, dengan jumlah subjek sebanyak 47 pegawai. Uji
hipotesis menggunakan uji Regresi Linear Sederhana dengan bantuan SPSS 22.0
for Windows.

Hasil data kuantitatif menunjukkan bahwa dukungan sosial keluarga
berada pada kategori sedang (74,5%) dan kinerja pegawai Dinas Kesehatan Kota
Banjarmasin juga berada pada kategori sedang (70,2%). Uji normalitas sebesar
0,056 (0,056 > 0,05), data berdistribusi normal. Adapun linearitas sebesar 0,002
(0,002 < 0,05), data bersifat linear. Hasil uji validitas untuk aitem dukungan sosial
keluarga terdapat 35 aitem valid dan 13 aitem gugur, sedangkan untuk aitem
kinerja terdapat 22 aitem valid dan 26 aitem gugur. Hasil reliabilitas untuk
dukungan sosial keluarga sebesar 0,927 dan kinerja sebesar 0,838. Berdasarkan
hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji regresi linear sederhana diketahui
nilai signifikansi 0,003 (0,003 < 0,05), kemudian peneliti juga melakukan uji pada
koefisien determinasi untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
dukungan sosial keluarga terhadap kinerja, dan didapatkan R Square sebesar
18,3%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dukungan
sosial keluarga terhadap kinerja pegawai Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin
sebesar 18,3%.
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“Bekerjalah untuk duniamu seakan-akan engkau hidup selamanya.
Beramallah untuk akhiratmu seakan-akan engkau akan mati besok.”

- ‘Abdullah bin ‘Amr bin al-Ash. r.a.-
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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt, karena
berkat rahmat serta karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi
ini. Shalawat dan salam penulis haturkan kepada suri tauladan terbaik ummat
yaitu Nabi Muhammad saw beserta para kerabat, sahabat serta para pengikut
beliau hingga akhir zaman.

Setelah melewati hambatan dan rintangan, akhirnya penulisan skripsi
dengan judul “Pengaruh Dukungan Sosial Keluarga Terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin” ini dapat diselesaikan. Peneliti menyadari
sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak baik
dalam bentuk dukungan, bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa
berat ini dapat terselesaikan.

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis
ucapkan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua
pihak yang telah memberikan bantuan. Khususnya, peneliti ucapkan terimakasih

dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Bapak Dr. Irfan Noor, M. Hum selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan
Humaniora UIN Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan
menyetujui judul skripsi ini.

2. lbu Yulia Hairina, M. Psi, Psikolog selaku Ketua Prodi Psikologi Islam
yang telah memberikan arahan dalam penulisan skripsi ini.

3. Bapak Dr. H. Mirhan AM, M.Ag dan Bapak Mubarak, M.A selaku dosen
pembimbing dalam penulisan skripsi yang telah bersedia meluangkan
waktu dan fikiran untuk membimbing dan mengoreksi penulisan skripsi
ini.

4. Seluruh dosen Psikologi Islam serta seluruh dosen di lingkungan Fakultas

Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak
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10.

memberikan ilmu sehingga penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas
Ushuluddin dan Humaniora dan di Prodi tercinta Psikologi Islam.

Kepala perpustakaan pusat UIN Antasari Banjarmasin, kepala
perpustakaan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari
Banjarmasin yang telah banyak membantu meminjamkan buku-buku serta
literatur lainnya yang penulis perlukan. Para Karyawan Administrasi
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin yang
telah memberikan pelayanan yang baik dalam membantu kelancaran
penulis, baik selama perkuliahan maupun sewaktu penyelesaian skripsi ini.
Kepada seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan
kepada seluruh para pegawai Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin yang
bersedia memberikan informasi dalam rangka pencarian data dalam
penyelesaian skripsi ini.

Untuk keluarga tercinta, yaitu mama (Suriana), abah (Hasan) dan kedua
adik laki-laki (Ahmad dan Muhammad lIhsan Fadillah), yang telah
memberikan banyak sekali bantuan baik bantuan secara moril maupun
materil. Kalian akan selalu menjadi alasan utama untuk bangkit dalam
penyelesaikan studi ini. My Family is Everything.

Teman-teman seperjuangan Big Family 12CM: Fatimah, Yaumah,
Khairiah, Mailina, Fatmawati, Amalia, Raudatun Nisa, Damrah, Faisal,
Muhammad Arifin, dan Muhammad Safi’i, yang sudah menemani dari
awal pendaftaran perkuliahan hingga saat ini. Meskipun suatu saat satu
persatu akan pergi, entah untuk cita-cita, cerita cinta, ataupun kemajuan
diri, namun tetaplah menjadi sahabat terbaik, semoga silaturrahmi kita
tetap terjaga sampai tua nanti.

Teman-teman kost CIS (Calon Istri Shalehah): Fatimah, Fatmawati, Nur
Fitria, Nur Laely Rahmawati, Mailina dan Farida Riani. Terimakasih
karena telah bersedia menjadi tempat terbaik untuk menumpahkan segala
rasa, terutama soal cinta ©

Teman-teman seperjuangan KKN: Husnul Khatimah, Nur Hidayah, Farah
Adibah, Mursinah, Misnawati, Akhmad Sauri, Ahmad Riady, Fahrul
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Fauzi, dan Igbal Taufik Hidayatulloh. Orang-orang yang berjuang dari
perantauan hingga ke perantauan lagi selama 2 bulan, dari yang awalnya
tidak saling mengenal hingga menjadi seperti keluarga.

11. Seluruh teman-teman Psikologi Islam 2015 yang telah memberikan
semangat, motivasi dan dorongan luar biasa, teman bertukar pendapat dan
fikiran dalam proses penyelesaian skripsi ini. Teman-teman organisasi
SSLK Al-Banjary yang juga selalu memberikan motivasi dan dorongan.
Serta teman-teman seperjuangan lainnya yang tidak bisa peneliti sebutkan
satu persatu.

Akhirnya peneliti berharap agar skripsi ini bermanfaat untuk kita semua
dan atas segala bantuan dan bimbingan semua pihak, peneliti berdo’a semoga
Allah swt berkenan membalasnya dengan ganjaran pahala.

Aamiin Yaa Rabbal ‘Alamiin.
Banjarmasin, 30 Oktober 2019

Peneliti
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atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan kekuatan, kesehatan
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kekasih-Nya, yaitu suri teladan bagi kita yakni baginda Rasullullah saw.
Alhamdulillah, berkat keridhaan-Nya dan karunia-Nya lah akhirnya skripsi ini
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Skripsi ini peneliti persembahkan kepada kedua orang tua, yang tidak
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Terimakasih saya ucapkan telah menjadi orang tua yang sangat luar biasa, dan
yang begitu sabar menghadapi kelakuan anak-anaknya. Semoga Allah selalu
memudahkan rezeki kalian, selalu diberikan kesehatan, dan diberikan umur yang

panjang. Aamiin Aamiin Yaa Rabbal ‘Aalamiin.
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