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 ABSTRAK 

 

Rabiatul Adawiyah, 2019. Manajemen Penyelenggaraan Ibadah Haji Pada 

Aspek Pemberangkatan dan Pemulangan Jemaah Haji di Kementerian 

Agama Kabupaten Kotabaru Tahun 2017-2018. Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Pembimbing: (I) Drs. H. Ahmad 

Gazali HB, M.Hum (II) Sri Anafarhanah, SEI., MSI 

  

Kata Kunci : Manajemen Penyelenggaraan Ibadah Haji, Pemberangkatan dan 

Pemulangan Jemaah Haji Kotabaru 

  

Ibadah haji merupakan rukun Islam kelima yang wajib dilaksanakan oleh 

umat Islam yang mampu. Agar dapat terlaksana dengan baik maka diperlukan 

manajemen pengelolaan yang baik. Meliputi pembinaan, pelayanan dan 

perlindungan jemaah haji yang tercantum dalam Undang-Undang Nomor 13 

Tahun 2008 tentang penyelenggaraan ibadah haji. Peneliti meneliti bagaimana 

proses pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji di Kementerian Agama 

Kabupaten Kotabaru tahun 2017-2018, apa problema-problema proses 

pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten 

Kotabaru tahun 2017-2018, serta melihat bagaimana respon jemaah haji terhadap 

proses pemberangkatan dan pemulangan jemaah haji Kotabaru tahun 2017-2018. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat deskriptif, teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Adapun teknik analisis yang digunakan koleksi data, reduksi 

data, penyajian data, dan verifikasi.  

Berdasarkan hasil penelitian penyelenggaraan pemberangkatan dan 

pemulangan jemaah haji Kotabaru menggunakan transportasi berupa bus dan 

kapal penyeberangan untuk mengantarkan jemaah calon haji ke Embarkasi. 

Keberangkatan dilaksanakan pada pukul 17.00 Wita sampai ke Embarkasi Pukul 

08.00 Wita. Pemilihan ketua dan pembimbing haji sudah sesuai dengan prosedur 

yang ada, adapun konsumsi sudah sesuai dengan selera jemaah calon haji. Dan 

penanganan jemaah lansia diutamakan baik dari segi pelayanan maupun makanan. 

Hasil yang didapat peneliti dari wawancara kepada beberapa jemaah haji mereka 

qpuas tentang penyelenggaraan pemberangkatan dan pemulangan yang 

dilaksanakan Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru. 

Kementerian Agama Kabupaten Kotabaru melaksanakan penyelenggaraan 

haji berdasarkan UU Nomor 13 Tahun 2008, adapun problema-problema yang 

terjadi dilapangan yakni keterlambatan jemaah calon haji yang datang saat acara 

pelepasan, ketidaksabaran jemaah haji dalam pengembalian tas koper besar saat 

kepulangan di Embarkasi Asrama Banjarmasin, sebagian besar respon jemaah haji 

merasa puas terhadap manajemen penyelenggaraan ibadah haji baik dari segi 

pemberangkatan maupun pemulangan. 
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MOTTO 

 

 وَ جَدَ  مَنْ جَد  
 

“Siapa yang bersungguh-sungguh maka ia 
akan berhasil”  
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Shalawat serta salam tidak lupa saya haturkan kepada junjungan Nabi 

Muhammad SAW. Bismillahirrahmanirrahim saya persembahkan skripsi ini 

untuk mereka yang sangat berarti. 

Untuk Mama dan Bapak Tercinta 

Bidadari syurgaku 

Kelembutan tangannya, kasih sayang, pelukan hangat bahkan satu ekor 

semutpun tak dibiarkan mendekat karena cintamu. 
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Siang merubah malam, malam merubah siang  

dengan terik cuaca yang berganti panas, hujan,  

dingin, debu, macet, waktu kamu acuhkan semua, untuk mencapai nafkahmu. 

bapak tercinta. Laki-laki terhebat lebih dari superhero hidup ini. 

 

“Kalau engkau ingin jadi seseorang, kalau engkau ingin mendapatkan 

sesuatu, kalau engkau ingin menang selalu dengarkan kata hati dan jika 

itu tidak memberi engkau jawaban maka tutup mata dan pikirkan 

tentang kedua orang tua dan engkau akan hancur rintangannya. Semua 

masalah terselesaikan kemenangan akan menjadi milik engkau, hanya 

milik engkau” 

 

Terasa kelu lidah ini, hanya bisa ucapkan terima kasih untuk kalian 

kedua orang tua bapak dan mama, selama ini sudah sabar akan sikap 

anakmu, menuntun, menjaga, menyayangi dan mencinta tiada tara, selalu 

mendo’akan dan memberikan dukungan yang luar biasa tidak ada habisnya, 

cinta dan kasih sayang yang menumpah tidak habisnya. 

 

Untuk Adik dan Keluarga 

Tidak lupa Terima kasih saya ucapkan untuk adik-adikku dan 

keluarga yang ikut serta dalam penelitian kelapangan siang bahkan sampai 

malam, selalu mendo’akan dan memberikan dukungan yang tiada henti agar 
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selama 4th lamanya diperantauan mengenal arti persahabatan, pertemanan, 

kekeluargaan, kesabaran semua tidak ada habisnya, terima kasih semua saya 
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KATA PENGANTAR 

 

 بِسْنِ اللهِ الرَّ حْمَهِ الرَّ حِيْنِ 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT, penguasa alam semesta karena segala 

rahmat, taufiq dan hidayah-Nya. Tak lupa kita panjatkan shalawat dan salam 
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Agama Kabupaten Kotabaru Tahun 2017-2018”. Penulisan skripsi ini disusun 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 
 

 Zh : ظ .A  17 : ا .1

 ꞌ : ع .B  18 : ب .2

 Gh : غ .T  19 : ث .3

 F : ف .T’s  20 : ث .4

 Q : ق .J  21 : ج .5

 K : ك .H  22 : ح .6

 L : ل .Kh  23 : خ .7

 M : م .D  24 : د .8

 N : ن .Dz  25 : ذ .9

 W : و .R  26 : ر .10

 H : ھ .Z  27 : ز .11

 ` : ء .S  28 : س .12

 Y : ي .Sy  29 : ش .13

      Sh : ص .14

      Dh : ض .15

      Th : ط .16
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Mad dan Diftong 

1. Fathah panjang : Â / â  4. أو : Aw 

2. Kasrah panjang : Î / î  5. أي : Ay 

3. Dhammah panjang : Û / û      

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya; ربّنا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) ; 

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعت ditulis al-

qâri’ah, المساكيه ditulis al-masâkîn, الملحون ditulis al-muflihûn. 

3. Kata sandang alif + lam (ال) 

Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis al-

kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الرجال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah (ه) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; زكاة المال ditulis zakât al-

mâl, atau سورة النساء ditulis sûrah an-Nisâ’. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

 .ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn وھو خيرالرّزقيه
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