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ABSTRAK

Mifisa Herlidiya, 2018. Upaya Promosi Uang Elektronik Brizzi oleh Bank BRI
Kanca Marabahan. Skripsi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Dra. Hj. Fitriana Syargawie, MHI. (1)
Erissa Nilasari, SP., MP.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh upaya pemerintah sekarang ini sedang
menggalakkan penggunaan uang elektronik (e-money). Terhadap hal tersebut,
Bank BRI melalui Bank BRI Kanca Marabahan telah melakukan berbagai upaya
promosi uang elektronik Brizzi dengan kepada para nasabahnya dan masyarakat
umum di tengah persaingan dengan bank lainnya yang juga mempromosikan uang
elektronik (e-money), dan disertai berbagai faktor penghambatnya di lapangan
yang mesti diatasi.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui upaya promosi uang elektronik
Brizzi oleh Bank BRI Kanca Marabahan, dan mengetahui faktor-faktor yang
menjadi kendala dalam upaya promosi uang elektronik Brizzi oleh Bank BRI
Kanca Marabahan dan cara mengatasi kendala tersebut.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang
bersifat deskriptif. Untuk menggali datanya dilakukan dengan wawancara dan
dokumentasi. Hasilnya diolah dengan teknik editing dan intrepretasi kemudian
dianalisis secara kualitatif berdasarkan ekonomi Islam dan ditarik kesimpulannya.

Dari hasil penelitian diperoleh upaya promosi uang elektronik Brizzi
pada Bank BRI Kanca Marabahan, adalah: (a) Melakukan Promosi (promotion),
(b) Melakukan periklanan (advertising), (c) Promosi Penjualan( sales promotion),
(d) Penjualan Pribadi( personal selling), dan (¢) Melakukan Publisitas (publicity).
Adapun faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam upaya promosi uang
elektronik Brizzi pada Bank BRI Kanca Marabahan, adalah: (a) kehadiran bank
lainnya yang juga memasarkan uang elektronik (electronic money), (b)
terbatasnya pemahaman masyarakat terhadap uang elektronik brizzi, dan (c)
terbatasnya dana dalam melakukan kegiatan promosi.

Dari hasil analisis, bahwa upaya promosi uang elektronik brizzi pada
Bank BRI Kanca Marabahan telah dijalankan dengan berbagai upaya promosi
maksimal dalam memperoleh nasabah penggunanya dengan menjalankan prinsip-
prinsip pemasaran yang baik, dan tindakan demikian mencerminkan usaha bank
untuk menjalankan fungsinya menghimpun dana dari masyarakat (funding) dan
memberikan pelayanan jasa bank (service). Pihak bank juga telah
memaksimalkan upaya promosi melalui publisitas. Meskipun ada beberapa faktor
penghambat yang dihadapi, namun tenaga marketing (pemasaran) telah secara
maksimal berusaha menjalankan strategi bisnisnya, yaitu melihat segmentasi pasar
dengan upaya yang kreatif, targeting yang mampu dicapai, mampu melaksanakan
positioning sebagai perbankan yang baik, memberikan service maksimal, agar
masyarakat luas lebih awere, dan sedikit-demi sedikit faktor-faktor yang menjadi
penghambat dapat dikurangi bahkan dihilangkan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
ARAB-LATIN

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158 Tahun
1987 dan Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan
Pedoman Transliterasi Arab-Latin.

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf Latin.

A. Huruf Nama | B, Huruf Latin Nama
Arab
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
> ba' B Be
o ta' T Te
& 53’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J Je
T ha' h ha (dengan titik di bawah)
t kha' Kh ka dan ha
5 Dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
) ra R Er
J Zai Z Zet
v sin S Es
o syin Sy es dan ye
% sad S es (dengan titik di bawah)
% dad d de (dengan titik di bawah)




L ta' t te (dengan titik di bawah)
L 73 z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik di atas
¢ Gain G ge

) fa' F Ef

S Qaf Q Ki

2 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ mim M Em

O Niin N En

B) Wau W We

0 ha' H Ha

. Hamzah Apostrof

g ya' Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
/ fathah A A
_ Kasrah I I
- dammah U U
Contoh:
V_{ — kataba L,:;;g — yazhabu J,a — fa‘ala




g.L —su'ila 5

2) Vokal Rangkap

2

— zukira

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat
dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu :

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
15. . / . fathah dan ya' Al adani
) S. / : fathah dan wau Au adanu
Contoh :
u;{ — kaifa J,» — haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu :

Harkat dan Huruf dan
Huruf Nama Tanda Nama
b
fathah dan alif atau ya' a a dan garis di atas
[
S kasrah dan ya' i i dan garis di atas
Seer s dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
J6 —oqala g —qila
o —rama Js — Yyaqilu

4. Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta' marbutah ada dua.

1) Ta' Marbutah Hid

up

Xi




Ta' marbatah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah,
transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah Mati

Ta' marbatah yang mati atau mendapat harkat sukin, transliterasinya adalah
/h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta' marbatah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta'
marbitah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
JubYiazy, — raudah al-atfal £, — al-Madinah al-Munawwarah
raudatul-atfal al-Madinatul-Munawwarah
ol —talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
&, — rabbana J; - nazzala ) —al-birr

-
Fd

@T— al-hajju & —nu*tima

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J'. Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
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Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf gamariah, kata sandang ditulis
terpisan dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sambung/hubung.

Contoh :
B —ar-rajulu 2N - as-sayyidatu .k — asy-syamsu

e

Al —al-galamu C‘,”‘ — al-badi‘u S —al-jalalu

7. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
1) Hamzah di awal:

et

L — umirtu s —akala

2) Hamzah di tengah:

4kt — takhuzana 46t —takulina
3) Hamzah di akhir:

s4 - syaiun »  —an-nau'u

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:
S s 5 W5 — Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin
— Wa innallaha lahuwa khairur- razigin
il 11150 — Fa aufa al-kaila wa al-mizana
— Fa auful-kaila wal- mizana
Ly Bl bl — Bismillahi majreha wa mursaha
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9o NPl ol 7 01 Je dsy  — Wa lillahi ala an-nasi hijju al-baiti
o / / manistata‘a ilaihi sabila
— Wa lillahi alan-nasi hijjul-baiti
manistata‘a ilaihi sabila

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menulis
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

R Rvestve — Wa ma Muhammadun illa rasalun.

K ol ww@, VAR — Inna awwala baitin wudi‘a linnasi
lallazi bi Bakkata mubarakan.

s . . R . ..

S8 & I3l (gall Lk (s — Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Qur'anu.

ol Y AT, 53, — Wa lagad ra‘ahu bil-ufugil-mubini.

ol O & s — Al-hamdu lillahi rabbil-“alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:
3 T My s — Nasrum minallahi wa fathun garib
et — Lillahi al-amru jami‘an
— Lillahil-amru jami*an
r.\; oL K ar — Wallahu bikulli syai'in *alimun
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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Dengan nama Allah yang Maha pengasih lagi Maha penyayang. Segala
puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt., Tuhan seru sekalian alam.
Shalawat dan salam kepada semulia-mulia sekalian Nabi dan Rasul, yaitu
Penghulu kita Nabi Besar Muhammad saw., juga kepada keluarganya dan
sahabatnya sekalian.
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penulis syukuri, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul: Upaya Promosi Uang Elektronik Brizzi oleh Bank BRI Kanca
Marabahan, sesuai dengan keilmuan dan kemampuan yang penulis miliki.

Selama proses penyusunan skripsi hingga menyelesaikannya, penulis
banyak menerima bantuan dan arahan dari berbagai pihak dan kepada mereka
semua diucapkan terima kasih yang tak terhingga, secara khusus penulis
menyatakan terima kasih kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, Bapak
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2. Pembimbing I Skripsi, Ibu Dra. Fitriana Syargawie, MHI dan Pembimbing II
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koreksi dan saran-saran dalam penyusunan materi/isi dan metode pembuatan
skripsi ini hingga penulis berhasil menyelesaikannya.
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penulisan skripsi ini.
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yang telah memberikan data untuk penyusunan data penelitian ini.

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah

Swt. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para

pembacanya. Amin ya rabbal ‘alamin.

Banjarmasin, 28 Desember 2017
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