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ABSTRAK 

Mifisa Herlidiya, 2018. Upaya Promosi Uang Elektronik Brizzi oleh Bank BRI 
Kanca Marabahan. Skripsi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Islam. Pembimbing:  (I) Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI. (II) 
Erissa Nilasari, SP., MP. 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh upaya pemerintah sekarang ini sedang 

menggalakkan penggunaan uang elektronik (e-money). Terhadap hal tersebut, 
Bank BRI melalui Bank BRI Kanca Marabahan telah melakukan berbagai upaya 
promosi uang elektronik Brizzi dengan kepada para nasabahnya dan masyarakat 
umum di tengah persaingan dengan bank lainnya yang juga mempromosikan uang 
elektronik (e-money), dan disertai berbagai faktor penghambatnya di lapangan 
yang mesti diatasi. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui upaya promosi uang elektronik 
Brizzi oleh Bank BRI Kanca Marabahan, dan mengetahui faktor-faktor yang 
menjadi kendala dalam upaya promosi uang elektronik Brizzi oleh Bank BRI 
Kanca Marabahan dan cara mengatasi kendala tersebut. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang 
bersifat deskriptif. Untuk menggali datanya dilakukan dengan wawancara dan 
dokumentasi. Hasilnya diolah dengan teknik editing dan intrepretasi kemudian 
dianalisis secara kualitatif berdasarkan ekonomi Islam dan ditarik kesimpulannya. 

Dari hasil penelitian diperoleh upaya promosi uang elektronik  Brizzi  
pada Bank BRI Kanca Marabahan, adalah: (a) Melakukan Promosi (promotion), 
(b) Melakukan periklanan (advertising), (c) Promosi Penjualan( sales promotion), 
(d) Penjualan Pribadi( personal selling), dan (e) Melakukan Publisitas (publicity). 
Adapun faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam upaya promosi uang 
elektronik Brizzi pada Bank BRI Kanca Marabahan, adalah: (a) kehadiran bank 
lainnya yang juga memasarkan uang elektronik (electronic money), (b) 
terbatasnya pemahaman masyarakat terhadap uang elektronik brizzi, dan (c) 
terbatasnya dana dalam melakukan kegiatan promosi. 

Dari hasil analisis, bahwa upaya promosi uang elektronik brizzi  pada 
Bank BRI Kanca Marabahan telah dijalankan dengan berbagai upaya promosi 
maksimal dalam memperoleh nasabah penggunanya dengan menjalankan prinsip-
prinsip pemasaran yang baik, dan tindakan demikian mencerminkan usaha bank 
untuk menjalankan fungsinya menghimpun dana dari masyarakat (funding) dan 
memberikan pelayanan jasa bank (service). Pihak bank juga telah  
memaksimalkan upaya promosi melalui publisitas. Meskipun ada beberapa faktor 
penghambat yang dihadapi, namun tenaga marketing (pemasaran) telah secara 
maksimal berusaha menjalankan strategi bisnisnya, yaitu melihat segmentasi pasar 
dengan upaya yang kreatif, targeting yang mampu dicapai, mampu melaksanakan 
positioning sebagai perbankan yang baik, memberikan service maksimal, agar 
masyarakat luas lebih awere, dan sedikit-demi sedikit faktor-faktor yang menjadi 
penghambat dapat dikurangi bahkan dihilangkan. 
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MOTO 
 

Kesuksesan hanya dapat diraih dengan segala upaya dan usaha yang disertai 
dengan doa,karena sesungguhnya nasib seseorang manusia tidak akan berubah 

dengan sendirinya tanpa berusaha. 
 

Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen bersama 
untuk menyelesaikannya berangkat dengan penuh keyakinan berjalan dengan 

penuh keikhlasan istiqamah dalam menghadapi cobaan. 
 

Kerjakanlah apa yang bisa dikerjakan jangan menunda nunda hingga waktu 
hampir habis dan penyesalanlah akhir yang didapat 

 
Selalu semangat kerjakanlah semua untuk meraih Ridho Illahi dan niatkanlah di 

dalam hati untuk selalu bermanfaat bagi orang lain dan semua makhluk. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
ARAB-LATIN 

 
Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158 Tahun 
1987 dan Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan 
Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

A.   Huruf 
Arab 

Nama 
 

B. Huruf Latin 
 

Nama 
 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

ب bā' B Be 

ت tā' T Te 

ث s\ā' s\ es (dengan titik di atas) 

ج ji>m J Je 

ح h}ā' h} ha (dengan titik di bawah) 

خ khā' Kh ka dan ha 

د Dāl D De 

ذ z\āl z\ zet (dengan titik di atas) 

ر rā' R Er 

ز Zāi Z Zet 

س si>n S Es 

ش syi>n Sy es dan ye 

ص s}ād s} es (dengan titik di bawah) 

ض d}ād d} de (dengan titik di bawah) 
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ط t}ā' t} te (dengan titik di bawah) 

ظ z}ā' z} zet (dengan titik di bawah) 

ع ‘ain …‘… koma terbalik di atas 

غ Gain G ge 

ف fā' F Ef 

ق Qāf Q Ki 

ك Kāf K Ka 

ل Lām L El 

م mi>m M Em 

ن Nūn N En 

و Wāu W We 

ه hā' H Ha 

ء Hamzah ...'... Apostrof 

ي yā' Y Ye 

2. Vokal 
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 
transliterasinya sebagai berikut : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

——َ——  fath}ah A A 

——ِ——  Kasrah I I 

——ُ——  d}ammah U U 

Contoh: 
كَتَب – kataba بذْهي – yaz\habu  َلفَع  – fa‘ala  
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ئلَس  – su'ila  رذُك  – z\ukira 

2) Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat 
dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu : 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama 

 fath}ah dan yā' Ai a dan i  ىْ  …َ…

 fath}ah dan wāu Au a dan u  وْ  …َ…

Contoh : 
فكَي – kaifa َلوه – haula 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu : 

Harkat dan 
Huruf Nama Huruf dan 

Tanda Nama 

  ا … …

  ى … …   
fath}ah dan alif atau yā' ā a dan garis di atas 

 kasrah dan yā' i> i dan garis di atas  ى … …

 d}ammah dan wāu ū u dan garis di atas  و … …

Contoh: 
 qi>la – قيلَ qāla – قَالَ

 yaqūlu – يقُولُ ramā – رمى

4. Tā' Marbūt }ah 

Transliterasi untuk tā' marbūtah ada dua. 

1) Tā' Marbūtah Hidup 
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Tā' marbūt}ah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah, 
transliterasinya adalah /t/. 

2) Tā' Marbūtah Mati 

Tā' marbūtah yang mati atau mendapat harkat sukūn, transliterasinya adalah 
/h/. 

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya tā' marbūtah diikuti oleh kata yang 
menggunakan kata sandang ”al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka tā' 
marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 
اَلْمدينةُ الْمنورةraud}ah al-at}fāl   – روضَةُ اْلأَطْفَالْ   – al-Madi>nah al-Munawwarah 
 raudatul-atfāl al-Madi>natul-Munawwarah 

 talhah  –  طَلْحةْ

5. Syaddah (Tasydid) 
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

 

Contoh: 
اَلْبِرnazzala   – نَزلَ rabbanā – ربنا  – al-birr 

جاَلْح – al-h}ajju  منُع  – nu‘‘ima 

6. Kata Sandang 
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang . ال
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf 
qamariah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 
dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 
yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

 
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 
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Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang ditulis 
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 
sambung/hubung. 

Contoh : 
اَلشمسas-sayyidatu   – اَلسيدةar-rajulu  –  اَلرجلُ  – asy-syamsu 

اَلْقَلَم – al-qalamu  عيداَلْب  – al-badi>‘u ُللااَلْج – al-jalālu 

7. Hamzah 
Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 
dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 
1) Hamzah di awal: 

ترأُم  – umirtu َأَكَل – akala 

2) Hamzah di tengah: 

أْخذُونتَ  – ta'khuz\ūna نتَأْكُلُو – ta'kulūna 

3) Hamzah di akhir: 

ءيش – syai'un ءواَلن – an-nau'u 

8. Penulisan Kata 
Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 
cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 
خ ولَه ا إِننويازِقالر ري  – Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqi>n 

 – Wa innallāha lahuwa khairur- rāziqi>n 

انزيالْملَ وفُوا الْكَيفَأَو – Fa aufū al-kaila wa al-mi>zāna 

 – Fa auful-kaila wal- mi>zāna 

 Bismillāhi majre>hā wa mursāhā – بِسمِ ا مجراها ومرساها
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لابِيس هإِلَي تَطَاعنِ اسم تيالْب جاسِ حلَى النع و – Wa lillāhi alā an-nāsi h}ijju al-baiti 

  manistat}ā‘a ilaihi sabi>lā 

 – Wa lillāhi alan-nāsi h}ijjul-baiti 

  manistat}ā‘a ilaihi sabi>lā 

9. Huruf Kapital 
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menulis 
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
Contoh: 

Wa mā Muh – ومامحمد إِلاَّ رسولٌ }ammadun illā rasūlun. 

 Inna awwala baitin wud}i‘a linnāsi – إِن أَولَ بيت وضع للناسِ لَلَّذي بِبكَّةَ مباركًا

  lallaz\i> bi Bakkata mubārakan. 

آنالْقُر هيأُنْزِلَ ف يالَّذ ضَانمر رهش – Syahru Ramad }āna al-laz\i> unzila fi>hi 
  al-Qur'ānu. 

 .Wa laqad ra'āhu bil-ufuqil-mubi>ni – ولَقَد رأه بِاْلأُفُقِ الْمبِينِ

نيالَمالْع بر  دماَلْح – Al-h}amdu lillāhi rabbil-‘ālami>na. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak 
dipergunakan. 
Contoh: 

 Nas}rum minallāhi wa fath}un qari>b – نَصر مّن ا وفَتْح قَرِيب

  – Lillāhi al-amru jami>‘an اْلأَمر جميعا

 – Lillāhil-amru jami>‘an 

ميلع ءيبِكُلِّ ش او – Wallāhu bikulli syai'in ‘ali>mun 

10. Tajwid 
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu 
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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KATA PENGANTAR 

 
 

 ِ مِ االلهِ الرَّحمْ ب ْ مِ س ْ ي نِ الرَّحِ
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دُ  ْ م َ لّ  اَلحْ ِ عِ ل تَ ْ نَس َ ُ و ه دُ َ ْم ُ هِ نحَ ه ُ ر ِ ف غْ تـَ ْ نَس َ ُ و نُه ْ ِ  .يـ ات يِّئَ َ س َ ا و نَ رِ أنَـْفُسِ ْ و ُ ر ْ شُ ن بِااللهِ مِ ذُ ْ و ُ نـَع َ و
ا نَ ِ ال َ م ُ  .أَعْ ه لَّ لَ ضِ ُ ُ فَلاَم دِ االله ْ ه َ ْ يـ ن َ ُ  ،م ه َ لَ ي ادِ َ ْ فَلاَه ل ِ ل ُضْ ْ ي ن َ م َ َ  .و ه لَ أَنْ لآإِ دُ َ ه أَشْ َ و

 ُ ه ْكَ لَ ي رِ ُ لاَشَ ه دَ ْ ح َ ُ و لاَّاالله دُ أَنَّ محَُمَّ  .إِ َ ه أَشْ َ ُ و ه لُ ْ و ُ س َ ر َ ُ و ه دُ ْ ب اعَ لِّ عَ  .دً َ مَّ ص ُ نَا اَللَّه ِ يِّد َ لى س
ل عَ َ دٍ و ْ محَُمَّ لَّم َ س َ هِ و بِ ْ ح َ ص َ هِ و ِ    .ى آل

 

Dengan nama Allah yang Maha pengasih lagi Maha penyayang. Segala 

puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt., Tuhan seru sekalian alam. 

Shalawat dan salam kepada semulia-mulia sekalian Nabi dan Rasul, yaitu 

Penghulu kita Nabi Besar Muhammad saw., juga kepada keluarganya dan 

sahabatnya sekalian.  

Melalui tulisan ini, penulis ucapkan bahwa suatu berkah yang layaknya 

penulis syukuri, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang 

berjudul: Upaya Promosi Uang Elektronik Brizzi oleh Bank BRI Kanca 

Marabahan,  sesuai dengan keilmuan dan kemampuan yang penulis miliki. 

Selama proses penyusunan skripsi hingga menyelesaikannya, penulis 

banyak menerima bantuan dan arahan dari berbagai pihak dan kepada mereka 

semua diucapkan terima kasih yang tak terhingga, secara khusus penulis 

menyatakan terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, Bapak 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI. yang telah menyetujui dan menerima 

skripsi ini.  

2. Pembimbing I Skripsi, Ibu Dra. Fitriana Syarqawie, MHI dan Pembimbing II 

Skripsi Ibu Erissa Nilasari, S.P, MP, yang telah banyak memberikan arahan, 



 xvii

koreksi dan saran-saran dalam penyusunan materi/isi dan metode pembuatan 

skripsi ini hingga penulis berhasil menyelesaikannya. 

3.  Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari dan seluruh stafnya yang telah 

membantu dalam peminjaman buku-buku yang penulis perlukan untuk 

penulisan skripsi ini.  

4.  Bapak pimpinan Bank BRI Kanca Marabahan maupun para karyawannya 

yang telah memberikan data untuk penyusunan data penelitian ini. 

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah 

Swt. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para 

pembacanya. Amin ya rabbal ‘alamin. 

 

Banjarmasin, 28 Desember 2017 

Penulis. 

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DAFTAR ISI 



 xviii

Halaman 

HALAMAN JUDUL  .................................................................................  i 
PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN  ..............................................  ii 
PERSETUJUAN  ........................................................................................  iii 
PENGESAHAN  .........................................................................................  iv 
ABSTRAK  ................................................................................................  v 
MOTTO......................................................................................................  vi 
PERSEMBAHAN .......................................................................................  vii 
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN .........................................  vi 
KATA PENGANTAR  ...............................................................................  xiv 
DAFTAR ISI  .............................................................................................  xvi 
 
 
BAB I  PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  .................................................  1 
B. Rumusan Masalah ...........................................................  7 
C. Tujuan Penelitian  ............................................................  7 
D. Signifikansi Penelitian  ....................................................  7 
E. Definisi Operasional  .......................................................  8 
F. Kajian Pustaka  ................................................................  9 
G. Sistematika Penulisan  .....................................................  11 

 
 

BAB  II  KONSEP UANG DAN PROMOSI DALAM KEGIATAN 
PERBANKAN 
A. Pengertian Uang ..............................................................  13 
B. Dasar Hukum dalam Penggunaan Uang ...........................  14  
C. Kriteria Uang dan Jenis-jenisnya .....................................  16 
D. Fungsi Uang Menurut Sistem Perbankan dan 

Pemasarannya ..................................................................  21 
E.     Strategi Promosi dalam Kegiatan Perbankan ...................  26 

 
 
BAB  III  METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ........................................  35 
B. Lokasi Penelitian ..............................................................  35 
C. Data dan Sumber Data ......................................................  35 
D. Teknik Pengumpulan Data ................................................  36 
E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...............................  37 
F. Tahapan Penelitian ...........................................................  38 

 
BAB  IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Penyajian Data  ................................................................  40 
1. Upaya Promosi Uang Elektronik  Brizzi  pada Bank 

BRI Kanca Marabahan ..............................................   40 



 xix

2. Faktor-faktor yang Menjadi Kendala dalam Upaya 
Promosi Uang Elektronik  Brizzi pada Bank BRI 
Kanca Marabahan .....................................................   59 

B. Analisis Terhadap Upaya Promosi Uang Elektronik 
Brizzi Oleh  Bank BRI Kanca Marabahan ........................   64 
1. Upaya Promosi Uang Elektronik Brizzi oleh Bank 

BRI Kanca Marabahan  .............................................   64 
2. Faktor- faktor yang menjadi kendala dalam Upaya 

Promosi Uang Elekronik Brizzi pada Bank BRI 
Kanca Marabahan  ....................................................   68 

 
BAB  V PENUTUP 

A. Simpulan  ........................................................................  72 
B. Saran ...............................................................................  73 

 
 
DAFTAR PUSTAKA .................................................................................  74 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

1. Kantor cabang BRI Marabahan 
2. Tanya jawab kepada karyawan BRI dan masyarakat 
3. Merchant pengguna Brrizi 

 
 



 xx

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
 

1. Foto 

2. Daftar responden 

3. Pedoman wawancara 

4. Surat mohon izin riset 

5. Surat telah selesai riset 



 xxi

6. Panggilan untuk maju seminar 

7. Persetujuan desain proposal skripsi 

8. Absen peserta seminar 

9. Berita acara 

10. Surat keterangan seminar 

11. Riwayat hidup 

12. Lembar konsultasi skripsi 

 
 


