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ABSTRAK 

 

Fairuzza, 2019. Manajemen Rekrutmen Petugas Ibadah Haji di Kementerian Agama Provinsi 

Kalimantan Selatan. Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi. 

Pembimbing (I) Drs. H. M. Abduh, MA dan (II) Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc. 

 

Kata Kunci: Manajemen Rekrutmen, Petugas Ibadah Haji, Kementerian Agama Provinsi 

Kalimantan Selatan. 

 

 Diangkatnya judul ini menjadi sebuah judul penelitian adalah karena sumber daya 

manusia merupakan salah satu kunci sukses dalam keberhasilan sebuah instansi/lembaga, 

terutama pada instansi/lembaga yang  mengatur pemersalahan manajemen rekrutmen dalam 

pemilihan petugas jamaah haji. Sudahkah mereka benar-benar menerapkan manajemen 

rekrutmen seperti yang semestinya atau hanya sekadarnya saja dalam manajemen 

rekrutmen. Adpaun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana manajemen 

rekrutmen petugas ibadah haji di Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Selatan. 

 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan atau Field 

Research dengan pendekatan deskriptif kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa 

kata-kata yang bersifat secara sistematis, faktual dan akurat, yang dikumpulkan dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Kemudian dianalisis dengan cara reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 

 Dari hasil penelitian, menunjukkan bahwa Manajemen Rekrutmen Petugas Ibadah 

Haji di Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Selatan, Secara umum pelaksanaan proses 

manajemen rekrutmen petugas ibadah haji yang mencakup TPIH, TPIHI dan PPIH 

dilaksanakan oleh Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Selatan, sudah sesuai dengan 

keputusan Direktur Jenderal Penyelenggaran Haji dan Umrah tahun 2018 dan sudah sesuai 

dengan aturan-aturan yang berlaku. 

 

 Adapun saran yag ingin disampaikan penulis adalah: hendaknya Kementerian 
Agama Provinsi Kalimantan Selatan untuk mempertahankan transparansi dalam rekrutmen 

agar terciptanya sumber daya manusia yang berkualitas sehingga dapat memberikan 

kontribusi dengan baik kepada para jamaah haji Indonesia. 
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  بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيم
 

Dengan nama Allah Yang Maha pengasih lagi Maha Penyayang. Segala puji bagi 

Allah, Tuhan sekalian alam. keselamatan dan kesejahteraan atas semulia-mulia para Nabi 

dan Rasul junjungan kita Nabi Besar Muhammad saw, keluarga dan sahabat beliau sekalian. 

 

Alhamdulillah segala puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, karena 

berkat limpahan rahmat, taufiq dan inayahnya jualah, penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

yang berjudul “Manajemen Rekrutmen Petugas Ibadah Haji di Kementerian Agama 

Provinsi Kalimantan Selatan” ini dengan baik, guna mencapai gelar Sarjana Sosial, di 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

 

Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya banyak 

mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan, motivasi dan 
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setinggi tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. Akhmad Sagir, M.Ag., Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah menyetujui desain skripsi ini dan memberikan surat izin 

riset untuk keperluan penelitian. 

2. Bapak Syaipul Hadi, S.IP, MA., selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah sekaligus 

Dosen Pembimbing II, yang telah sabar membimbing dan mengarahkan saya dari awal 

sampai akhir dalam penulisan penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Drs. H. M. Abduh, MA., selaku pembimbing I yang telah banyak memberikan 

bimbingan dan arahan serta koreksi dalam penelitian ini. 

4. Ibu Nur Falikhah, S.Ant, M.Sc., selaku dosen pembimbing akademik sekaligus 

pembimbing II yang telah banyak memberikan bimbingan dan arahan serta koreksi dalam 

penelitian ini.  

5. Para dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin yang banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis, dan karyawan 

beserta stafnya yang banyak memberikan pelayanan administrasi selama kuliah hingga 

penyusunan skripsi ini. 



  

6. Kepada Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh karyawan yang 

telah membantu penulis dalam meminjam buku-buku yang penulis perlukan. 

7. Kepada Perpustakaan fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

beserta seluruh karyawan yang telah membantu penulis dalam meminjam buku-buku 

yang penulis perlukan. 

8. Kedua Orang Tua, Saudara, Keluarga yang selalu mendoakan dan memberi motivasi 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Semua teman-teman MD 2014 yang selalu membantu, selalu memberi semangat dan 
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10. Semua pihak yang berpartisipasi memberi motivasi, bantuan dan saran hingga skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. 

 

Atas segala bantuan, bimbingan pengarahan dan partisipasinya semoga mendapat 

pahala kebaikan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Akhirnya dengan mengharap ridha 

dan karunia-Nya, semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. 

Aaamiin ya Rabbal’Alaamin  

 

Banjarmasin, Oktober 2019 

Penulis 
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MOTTO 

 

 

 

TIDAK PERLU PELIT ILMU 

SEMUA ORANG BISA MEMEGANG GITAR YANG SAMA 

Dan TIDAK SEMUANYA AKAN MEMAINKAN LAGU 

YANG SAMA 

-fiersa besari 

 

  



  

HALAMAN TRANSLITERASI 

 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 
 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 

 
 

 Zh : ظ .A 17 : ا .1

 ꞌ : ع .B 18 : ب .2

 Gh : غ .T 19 : ث .3

 F : ف .T’s 20 : ث .4

 Q : ق .J 21 : ج .5

 K : ك .H 22 : ح .6

 L : ل .Kh 23 : خ .7

 M : م .D 24 : د .8

 N : ن .Dz 25 : ذ .9

 W : و .R 26 : ر .10

 H : ھ .Z 27 : ز .11

 ` : ء .S 28 : س .12

 Y : ي .Sy 29 : ش .13

 Sh : ص .14
    

 Dh : ض .15
    

     Th : ط .16



  

 

 

Mad dan Diftong 
 

 

 
1. Fathah panjang : Â / â 4. أو : Aw 

2. Kasrah panjang : Î / î 5. أي : Ay 

3. Dhammah panjang : Û / û     

 

 

 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya; انّ  بر  ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) ; 

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta dammah (baris di depan)  

ditulis  dengan  û.  Misalnya;  تعالقار  ditulis  al-qâri’ah,  هيلمساكا  ditulis  al- masâkîn, 

 .ditulis al-muflihûn الملحون

3. Kata sandang alif + lam (ال) 

Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis al-kâfirûn. Sedangkan, bila 

diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, 

misalnya; الرجال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah (ه) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah. Bila bila ditengah 

kalimat ditulis t, misalnya; زكاة المال ditulis zakât al-mâl, atau النساء سورة ditulis sûrah 

an-Nisâ’. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

هيقرزلرايخ وھو   ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn. 
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