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ABSTRAK

Hamsiyanoor Farida 2019, Pengaruh Harga dan Kelengkapan Produk Terhadap Minat
Beli Ulang Konsumen Giant Ekspres Banjarmasin. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof. Dr.
H. A. Hafiz Anshary AZ, M. A., (I1) Dra. Hj. Noorwahidah Haisyi, M. Ag

Kata Kunci: Harga, Kelengkapan Produk, Minat Beli Ulang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perusahaan yang bergerak dibidang ritel yang
mana pertumbuhan bisnis ritel di indonesia saat ini telah menunjukkan perkembangan
yang sangat pesat dan memiliki prospek yang baik karena potensi pasarnya yang sangat
besar. Kondisi semacam ini dapat menimbulkan dampak yang begitu besar dalam
mempengaruhi gaya hidup masyarakat dan konsumen menjadi semakin kritis dalam
memilih tempat perbelanjaan. Faktor yang membuat konsumen melakukan minat beli
ulang adalah harga dan kelengkapan produk.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
secara parsial variabel harga dan kelengkapan produk terhadap minat beli ulang
konsumen Giant Ekspres Banjarmasin, dan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
secara simultan variabel harga dan kelengkapan produk terhadap minat beli ulang
konsumen Giant Ekspres Banjarmasin.

Jenis penelitian ini menggunakan metode field research dan penelitian ini bersifat
penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang
berbelanja Giant Ekspres Banjarmasin. Dalam penelitian ini tidak semua populasi bisa
dijadikan sampel. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Non
Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling yaitu dengan pertimbangan
tertentu atau dengan kriteria tertentu. Sampel yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 100 sampel.

Berdasarkan analisis data maka dapat diberikan kesimpulan bahwa secara parsial
variabel harga berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat beli ulang konsumen
Giant Ekspres Banjarmasin dengan hasil uji t yaitu thiung lebih besar dari tupe (6,528 >
1,984) dan nilai signifikansi < a yaitu (0,000 < 0,05) dan variabel kelengkapan produk
berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat beli ulang konsumen Giant Ekspres
Banjarmasin dengan hasil uji t yaitu thiwng lebih besar dari tepe (3,491 > 1,984) dan nilai
signifikansi < a yaitu (0,001 < 0,05). Sedangkan secara simultan variabel harga dan
kelengkapan produk berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen Giant Ekspres
Banjarmasin dengan hasil uji F, dimana nilai Fpiwng lebih besar dari Fipe Yaitu 57,564 >
3,09 dan nilai signifikansi < a yaitu (0,000 < 0,05).

Vi



MOTTO

MAN JADDA WA JADA

“Barang Siapa yang Bersungguh-sungguh Pasti
Akan Berhasil”

vii



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah atas rahmat dan hidayah-Nya sebuah langkah usai sudah satu
cita yang telah saya gapai untuk mereka yang sangat istimewa dalam hidup saya
yaitu untuk Abah dan Mama tercinta yang tak hentinya menyayangi dan
mencintai saya dan tak hentinya memberikan semangat serta doa untuk saya, saya
tau ini tak sebanding dengan pengorbanan dan perjuangan yangkalian berikan
kepada saya. Namun saya berharap dengan ini mampu memberikan senyum
kebahagiaan di hati kalian dan menjadi sebuah kebanggan untuk kalian.

Untuk kakak saya tercinta, terimakasih telah memberikan doa dan semangat
yang luar biasa untuk saya. Dan untuk seluruh keluarga besar saya, terimakasih
atas motivasi dan doa kalian.

Untuk dosen pembimbing | Bapak Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, M. A
dan Pembimbing Il Ibu Dra. Hj. Noorwahidah Haisyi, M. Ag terimakasih telah
memberikan bimbingan dan saran serta meluangkan waktunya kepada saya dalam
menyelesaikan skripsi ini. Para dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
terimakasih telah memberikan didikan yang mengantarkan kami menuju titik
kemenangan ini.

Untuk teman-teman yang saya cintai, Ekonomi Syariah 2015, Ekonomi
Syariah Lokal E, sahabat-sahabatku (Huliyyah, Halidah, Ita Mariani), dan
sahabat-sahabatku kos cengkeh (Icah, Rina, Rahmi, Huda, Siti dan Aisyah),

terimakasih atas dukungan dan motivasinya serta waktunya yang kalian berikan.

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)




] t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
)] zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o fa’ F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

3 Nun N ‘en

3 Waw w We

° ha’ H Ha

s Hamzah X Apostrof

It ya’ Y Ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Sia Ditulis Mutakabbir

Crgadl) Ditulis al-qudu>s

I11. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daaly Ditulis ja>mi’ah

-

Ayisa Ditulis Maktabah




(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dlsanl) AgiCal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah
IV.Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
B Kasrah Ditulis quri’a
Ghiy Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis a>
dLals Ditulis ka>milah
) fathah + ya mati Ditulis a>
) Ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati Ditulis i>
LAk Ditulis syadi>d
A dammah + wawu mati Ditulis u>
29ma Ditulis shudu>r
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V1. Vokal rangkap

fathah + ya mati Ditulis Al
' B9y Ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
? Y g3 e B Ditulis wa fir 'auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

(FERWIH]

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sal

Ditulis

al-Qur’a>n

st

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

mall

Ditulis

as}-stubh}u

5 bl

Ditulis

as-sa=hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cualigdl e

Ditulis

birru al-wa>lidaini

oad) 1)

Ditulis

Iz\a asy-syamsu
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