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ABSTRAK 

 

 

Hamidatul Jannah. 2019. Tingkat Kepuasan Pelanggan Listrik Prabayar dan 

Pascabayar di PT. PLN (Persero)  Ahmad Yani Banjarmasin.  Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.  Pembimbing:  (I) 

Prof. DR. H. Akh.  Fauzi Aseri, MA., (II) Ansharullah, S.Ag., M.Fil.I. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Prabayar dan Pascabayar, Dimensi 

Kualitas Jasa. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi saat diluncurkannya sistem baru oleh PLN 

yaitu sistem prabayar. Dengan sistem ini pelanggan harus membayar terlebih 

dahulu baru bisa menggunakan listriknya. Hal ini tentu saja berbeda dari sistem 

listrik sebelumnya yaitu pascabayar. Sistem pascabayar pelanggan bisa 

menggunakan listriknya terlebih dahulu, baru di akhir bulan membayar tagihan 

sesuai dengan pemakaian. Dengan sistem listrik prabayar, pelanggan dipaksa 

untuk mengubah kebiasaan mereka. Hal inilah yang menyebabkan perbedaan 

kepuasan pada masyarakat dimana sebagian merasa lebih nyaman saat 

menggunakan pascabayar daripada prabayar, begitupun sebaliknya. 

Bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pelanggan 

prabayar dan pascabayar. Selain itu juga untuk mengetahui seberapa besar 

perbedaan kepuasan antar pelanggan prabayar dan pascabayar. Penelitian ini 

merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat kuantitatif, yaitu 

menjelaskan penyebab fenomena sosial melalui pengukuran objektif dan analisis 

numerical. Penelitian ini dilakukan di Banjarmasin khususnya pelanggan prabayar 

dan pascabayar di PT. PLN Ahmad Yani Banjarmasin. 

Menggunakan metode CSI (Customer Satisfaction Index) untuk 

penghitungan statistik dimana pada masing-masing variabel dihitung dengan cara 

membandingkan antara harapan dengan kinerja. Hasil penelitian ini menyatakan 

bahwa tingkat kepuasan pelanggan prabayar sebesar 78,51% (puas) dan tingkat 

kepuasan pelanggan pascabayar sebesar 73,89% (puas). Selisih perbandingan 

kepuasan pelanggan pada prabayar dan pascabayar adalah 4,62% dimana 

kepuasan pada prabayar lebih tinggi daripada pascabayar. Hal ini dikarenakan 

pelanggan  merasa lebih nyaman untuk mengatur pengeluaran dan pemakaiannya 

sehari-hari,  selain itu juga dapat menghindari tagihan yang membeludak di akhir 

bulan. 
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MOTTO 

 

 

Berpikirlah positif,  tidak peduli seberapa keras 

kehidupanmu   (Ali bin Abi Thalib) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman 

Transliterasi Arab-Latin.  

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta' t te ث

 ṡa' ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ḥa' ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha' kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق



 

x 

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ى

 waw w we و

ٍ ha‟ h ha 

 hamzah „ apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

كبّرمت  Ditulis mutakabbir 

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة

 Ditulis maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).  

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبةالجميلة

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 



 

xi 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

ā 

k āmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā  

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

Ī 

syadīd 

4 

dammah + wawu 

mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكتاب
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشوس
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