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Pedoman wawancara kepada Konsumen 

1. Apa yang membuat saudara tertarik atau memilih menikmati kopi dikedai 

Cerita Kopi? 

2. Bagaimana rasa menu varian rasa kedai cerita kopi? 

3. Apakah harga yang ditetapkan kedai sudah sesuai dengan  produk yang 

dijual? 

4. Apa menu favorit saudara di kedai Cerita Kopi? 

5. Berapa sering anda berkunjung ke kedai Cerita Kopi? 

6. Apakah ada yang menarik sehingga membuat saudara sering menikmati 

kopi di kedai Cerita Kopi? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pedoman Wawancara Kepada Pemilik Kedai 

1. Kapan berdirinya kedai Cerita Kopi? 

2. Produk unggulan apa saja yang ada di kedai Cerita Kopi? 

3. Bagaimana proses pengolahan produk kopi di kedai Cerita Kopi? 

4. Bagaimana kualitas Produk kopi di Kedai Cerita Kopi? 

5. Apa yang mendorong saudara berani membuka usaha kopi padahal banyak 

pesaingnya? 

6. Apakah ada ciri khas/kekhususan terkait dengan produk kopi itu? 

7. Berapa omset kedai Cerita Kopi perhari? 

8. Berapa keuntungan perhari? 

9. Dalam sehari berapa gelas kopi yang terjual? 

10. Produk kopi apa yang di sukai? 
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