STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI DALAM
UPAYA MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DI BANK
BRISYARIAH KCP KAYU TANGI

SKRIPSI

OLEH:

MARIYA ULPAH

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2019 M/1441 H



STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI DALAM
UPAYA MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DI BANK
BRISYARIAH KCP KAYU TANGI

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
dalam llmu Ekonomi

Oleh:
Mariya Ulpah
15001160178

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2019 M / 1441 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
/ Nama : Mariya Ulpah
| Nim : 1501160178
Tempat/tanggal lahir : Bangkuang, 11 April 1997
Jurusan : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, bukan merupakan pengambilan tulisan atau pikiran
orang lan yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika di
kemudian hari terbukti merupakan duplikat, tiruan, plagiat, atau dibuat oleh orang
lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang
diperoleh karenya batal demi hukum.

Banjarmasin, November 2019

Yang membuat pernyataan,

M CFTAHF054828078 /

00

RUPIAH

Mariya Ulpah
NIM. 1501160178

|



PERSETUJUAN

Skrigsi yang berjudul

Ditulis Oleh

NIM

Fakultas

Program

Tahun Akademik

Tempat dan Tanggal Lahir
Alamat

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji dalam
Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah di Bank
BRI Syariah kcp. Kayu Tangi.

Mariya Ulpah
1501160178

Ekonomi dan Bisnis Islam
S1 Perbankan Syariah
20192020

Bangkuang, 11 April 1997

. JIn. Gatot Subroto IV, Gn. Kemiri, Rt 22 Rw.03,

No 84, Kel. Kebun Bunga, Kec. Banjarmasin
Timur.

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya
untuk dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Mengetahui:

Ketiya Prodi Perbankan Syariah

Banjarmasin, November 2019
Pembimbing II,

Lutpi Sahal S.H.IM.S.1
NIP198109212008011008

A ISR onomi dan Bisnis Islam

ses



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji dalam
Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah di Bank BRISyariah Kcp Kayu Tangi .
Ditulis oleh Mariya Ulfah, telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:
Hari : Senin
Tanggal : 30 Desember 2019
Dinyatakan LULUS dengan predikat: A (81).

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

TIM PENGUJI:

NAMA TANDA TANGAN

1. Dra. Naimah, M.H. o

2. Drs, H. Mubammad Amin, MA. ( j

\ /i
\ ° J TV "

3. Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, M.H.I.

4. Lutpi Sahal, SHI, MSL




ABSTRAK

Mariya Ulpah.2019. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji dalam Upaya
Meningkatkan Jumlah Nasabah di Bank BRISyariah Kcp. Kayu Tangi.
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (I1). Drs. H. M. Amin Dj., M.A., (Il). Lutpi Sahal, S.H.I.,
M.S.I.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Haji Ib.

Penelitian ini di latar belakangi oleh strategi pemasaran tentang tabungan
haji di Bank BRISyariah dikarenakan di Bank BRISyariah ini nasabah yang
menggunakan tabungan haji kadang mengalami pasang surut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan
metode kualitatif menghasilkan data deskriptif kualitatif, dengan melakukan
wawancara dan kemudian hasil dari wawancara tersebut dapat dianalisis oleh
penulis pada akhirnya menghasilkan kesimpulan. Informan dalam pelitian ini ada
2 orang yaitu dengan Ibu Ridha Rezkia dan Bapak Tezar Rahman Parisi tugasnya
yaitu selaku Supervisor Operasioanal.

Penelitian ini menghasilkan strategi pemasaran yang diterapkan di
BRISyariah Kcp Kayu Tangi Banjarmasin dengan penulis menggunakan analisis
bauran pemasaran 4P vyaitu strategi produce, price, place, promotion. Tabungan
Haji di Bank BRISyariah ini ada dua yaitu tabungan haji iB dan tabungan haji
untuk anak-anak. Dalam harga awal atau setoran awal pertama yaitu Cuma 50.000
dan bebas administrasi dan banyak fitur lainnya yang disediakan. Tempat yang
strategis mudah untuk dikunjungi karena berada di samping jalan raya kota.
Promosi yang gencar dilakukan agar masyarakat lebih memahami tentang produk
tabungan haji ini, melalui media iklan, internet, spanduk dan brosur. Lebih
menarik nya lagi Bank BRISyariah juga memberikan souvenir kepada nasabah
calon jemaah haji yang berangkat ke tanah suci ini adalah salah satu upaya
sebagai daya tarik kepada masyarakat lainnya. Kendala yang dihadapi oleh bank
BRISyariah yaitu ada 2 vyaitu: (a). Kehadiran perbankan lainnya yang juga
melayani tabungan haji. (b). Kurangnya pemahaman masyarakat dengan adanya
tabungan haji.
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“Kemana pun kaki melangkah
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PERSEMBAHAN

Tak ada kesempurnaan di dunia ini melainkan kesempurnaan sang Khalik
Allah SWT. Shalawat dan salam selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi besar
Muhammad Rasululllah SAW. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau
berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan juga pada

akhirnya.

kupersembahkan karya tulis yang sederhana ini kepada Ayah dan Ibu
tercinta, yang tiada pernah hentinya untuk mendorong memberiku semangat, do’a,
nasehat dan kasih sayang serta pengorbanan yang tidak tergantikan hingga aku
kuat seperti sekarang ini dan menghadapi setiap rintangan yang ku lalui
terimakasih untuk semuanya. Maafkan anak mu ini yang selalu menyusahkan
kalian. Juga kepada kakak-kakak yang sudah memberiku semangat arahan dan
bimbingan terimakasih kuucapkan karena sudah membantu membiayaiku selama
ini selalu ada untukku selama ini, terimakasih sebesar-besar nya tanpa kalian

apalah aku.

Untuk mu Ayah (Sarion), Ibu (Nani) terima kasih untuk segalanya karena
tanpa kalian apalah aku, kepada kedua kakak ku (Lasmi dan Sikin) kalian yang
selalu menjaga ku kalian yang selalu tempat ku mengeluh saat aku tidak dapat
menyelesaikan semua masalah sendiri, kalian yang telah memberikan ku kasih

sayang, selalu mendo’akan ku, menjaga dan sabar menghadapi semua sifat ku,
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mungkin ku balas ini semua dengan hanya selembar kertas persembahan saja.
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Pembimbing Tugas Akhirku Bapak Drs. H. M. Amin Dj., M.A dan Bapak Lutpi
Sahal, S.H.I., M.S.I terimakasih banyak yang sudah membantu saya selama ini,
sudah dinasehati, sudah diajari dan sudah dibimibing. Serta saya ucapkan kepada
dosen-dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang sudah selama ini

mengajariku dan memberikan ilmunya untukku jasa kalian akan selalu kukenang
dihati ini. Semoga Allah SWT selalu melindungi bapak dan ibu sekalian. Semoga

ilmu yang saya dapat selama berada di dunia perkuliahan ini dapat menjadikan

saya insan yang berguna dan bermanfaat untuk orang-orang disekitar saya bisa

berharga didunia maupun di akhirat Aamin ya Rabbal Aalamin.

Juga buat teman-teman Lokal A Angkatan 2015 Perbankan Syariah dan
teman-teman dari fakultas-fakultas lain terimasakasih atas dukungan kalian
terimakasih sudah anda untukku dan untukmu yang selalu menemani ku selama
ini menemani untuk berjuang bersama dari awal sampai akhir ini terimakasih

kesabarannya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 157 Tahun 1987 dan
Nomor: 0593 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
f Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba' B Be
& 3a' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
C Ha' H
bawah)
e Kha' Kh ka dan ha
: Dal D De




3 7al Z zet (dengan titik di atas)
4 Ra' R Er
5 Zai VA Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
vl Sad S
bawah)
de (dengan titik di
s Dad D
bawah)
te (dengan titik di
b Ta' T
bawah)
zet (dengan titik di
& Za' Z
bawah)
< ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Ghain G ge
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em




o Nun N ‘en
3 Wau W We
5 Ha' H Ha
$ Hamzah ' Apostrof
$ Ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

pkiaze Ditulis muta’aqqin

sae Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.

-

ZELY Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sy da ) S Ditulis Karamah al auliya

Xi



b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammabh ditulis t.

hdll 818 Ditulis Zakatul-fitri
4. VVokal Pendek.
— Kasrah Ditulis |
- Fathah Ditulis A
— Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1. | Fathah + alif - ditulis | a - jahiliyyah
EECES

2. | Fathah+ ya’mati - ditulis | a- yas‘a
€|

3. | Kasrah + ya’mati - ditulis I -karim
2 S

4. | Dammah + wawu mati - ditulis U - furud
Uas A

6. Vokal Rangkap
1. | Fathah + ya’ mati - ditulis | ai- Bainakum

oSy
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2. | Fathah + wawu mati ditulis | au- Qaulun

-

Js8

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
ail) Ditulis a‘antum
sac) Ditulis u‘iddah
A3 oSG Al Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.
o A Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.
PAPWA| Ditulis as-Samda

ol Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furud atau
sl 550 Ditulis
Zawil furud

ahl as-sunnah atau
aaudl Jal Ditulis
ahlussunnah
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telah banyak mendapatkan dukungan, bimbingan dan dorongan dari berbagali
pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu dan tenaganya untuk itu dalam
kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak

yang telah memberikan bantuan, terutama kepada yang terhormat:

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A.

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
Prof. Dr. Faturrahman Azhari, MHI.

3. Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin Bapak Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.1

4. Bapak Drs. H. M Amin Dj., M.A. selaku pembimbing | dan Bapak Lutpi

Sahal, S.H.I., M.S.I selaku pembimbing I, yang telah banyak memberikan

Xiv



bimbingan dan petunjuk arahan koreksi dalam menyelesaikan penyusunan
skripsi ini.

. Seluruh Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti
berstudi di Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan fasilitas dan
pelayanan yang baik dalam peninjaman buku maupun untuk berkunjung
keperpustakaan.
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Semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan

menambah khazanah pengetahuannya dan penulis berharap semoga skipsi ini

XV



dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Akhir kata penulis mengharapkan

ampunan dan ridha Allah Swt., Amin Ya Rabbal’alamin.

Banjarmasin, November 2019

Mariya Ulpah

Nim1501160178

XVi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...cooiiiiicie e i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..ot I
PERSETUJIUAN ...ttt nna e e nneee s iii
PENGESAHAN ...ttt iv
ABSTRAK ..ottt nae e %
IMIOTTO i s b e e s enbe e e e vi
PERSEMBAHAN ...ttt e e vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA........cccccoevveiiinnnn IX
KATA PENGANTAR ..ottt Xiv
DAFTAR IST ..ottt Xvii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ............ccccoviiiiiiiiicc 1
B. Rumusan Masalah ..........ccccooiviiiiiiniii 7
C. Tujuan Penelitian..........ccooviiiiiiiieiieeie e 7
D. Signifikansi Penulisan ...........cccccovviiiinie e 8
E. Definisi Operasional..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiicceee e 9
F. Sistematika Penulisan ...........ccccooviiiiiiiniice e 10
G. KajJian PUSTAKA. ......c.vviiiiiiieiie e 12
BAB Il STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI
AL STTALEGI ... 14
B. PEMASAIraN .......ccocoiiiiiiiiiiie e 18
C. Strategi PEemasaran .........ccceivirieeiiieiie e 24
D. Bauran PEmMasaran ..........ccccoocvverimiiiiiniie e 26
1. Strategi Produk .........coccvviiiiiiiiiieiiceee e 27
2. Strategi Harga.......oooovevveeiie e 28
3. Strategi LOKASI.......cceviiiiiiiiiieiieee e 30
4. Strategi PrOMOSIH ....ooovviiiiiiiiiiie e 31
E. Produk Tabungan Haji.........cccooveiiiiiiiiiiiiic e 34

XVii



1. Pengertian Produk ...........cccoooiiiiiiiii e, 34

2. Pengertian Tabungan ..........ccccovviiniiiiieiieenie e 34
3. Pengertian Haji .......cccooveiiiiiiiiiie e 36
4. Pengertian Tabungan Haji.......cccocoeiiiiiiniiiiiiciiccecn, 38
BAB 11l METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian..............cccoooeniiiiiiniciienn, 39
B. Lokasi Penelitian..........cccovviiiiiiiiiiiiecie e 39
C. Subjek dan Objek Penelitian...........ccccooveriieiiiinieniieiiee, 40
D. Data dan SUMDBEr Data.........c.ccocveiiuiriieiiieiieiieeee e 40
E. Teknik Pengumpulan Data ...........cccooveviiiiiiiniiiniece e 41
F. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data ..............cccceevenee. 43
G. Tahapan Penelitan ..........ccccoviiiiiiiiiiicc e 44
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccccoccevvveniinnnennnn. 46
B. Penyajian Data ........ccccceeiuiiiiiiiieiie s 47
C. ANAlISIS DatA.......veeiiiiiiiiiiieie e 53
BAB V PENUTUP
AL SIMPUIAN ..o 66
B, SAran ..o 67
DAFTAR PUSTAKA ..ot 69
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

xviii



