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ABSTRAK

Siti Sahrizada Soraya. 2019. Analisis Tingkat Kepuasan Pedagang Pasar
Kalindo Terhadap Pelayanan Perbankan Syariah. Pembimbing: (I) Drs.
Nispan Rahmi M.Ag (II) Pati Matu Jahra, S.Ag, M.SI .

Kata Kunci: Importance Performance Analysis, Perbankan Syariah,
Pelayanan

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya gejala ketidakpuasaan dari
pedagang Pasar Kalindo Banjarmasin atas kualitas pelayanan yang diberikan.
Pedagang sebagai nasabah merasa bahwa tidak seutuhnya di berikan layanan yang
baik dan semestinya.

Jenis penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan deskriptif kuantitatif. Yang berlokasi diPasar Kalindo yang terletak di
JI Belitung Darat, Kuin Cerucuk, Banjar Barat, Banjarmasin dan pedagang
sebagai responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dengan
kuesioner.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa menggunakan metode
Importance Performance Analysis diketahui kualitas pelayanan Perbankan
Syariah yang masih belum memenubhi kriteria pelayanan prima atau terbaik karena
terdapat kesenjangan antara nilai rata-rata tingkat kinerja/performance dengan
nilai rata-rata tingkat kepentingan/importance karena nilainya negatif.

Dengan menggunakan Diagram Cartesius terlihat faktor-faktor penting
atau yang menjadi prioritas untuk menghilangkan kesenjangan sehingga
meningkatkan kualitas pelayanan. Faktor-faktor pelayanan yang perlu
diprioritaskan untuk diperbaiki yaitu pada item yang berada pada kuadran I yaitu
14, 15, 18 pada kuadran II yaitu 5,10,11,12,21,22 pada kuadran III yaitu
4,8,13,16,17,19 dan pada kuadran IV yaitu 1,2,3,6,7,9,20.



MOTTO
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
melambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan
Menteripendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987,
tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Iil;;ll;f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif dilai:::lkgkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
] Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye

viii



ul Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
5 Za . zet (dengan titik di
bawah)
I ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
[ Fa F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
o Nun N ‘en
3 Waw \%% We
° Ha’ H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(aintia Ditulis Muta’aqqidin
s Ditulis ‘iddah
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3. Ta’ marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.

A Ditulis Hibbah

“R Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

sl ¥ da 8 Ditulis Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.
hadl) 3183 Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal pendek
Kasrah Ditulis 1
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
5. Vokal panjang
Fathah + alif A
1 " Dituli
igala 1S Jahiliypah
+ya’ mati A
5 Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
e yas’a
Kasrah + ya’ mati I
3 Dituli
p s TS Karim
Dhammah + wawu mati U
4 . Dituli
oA 1utis Furiud




6. Vokal rangkap

F v’ - ;
1 athah .ya mati Ditulis .Al
pSi Bainakum
Fathah + i
5 athah w“awu mati Ditulis Au
Js Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
A Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
Al S ol Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

AN

Ditulis

al-qur’an

ol

-

Ditulis

al-qiyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slawdd)

Ditulis

as-sama

Cuadd)

Ditulis

asy-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

29 Al (5 53

Ditulis

Zawrt al-furiid

daud) Jai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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