
Pedoman Wawancara  

 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Jabatan: 

Alamat: 

 

1. Apakah ada strategi khusus yang dilakukan oleh PT. Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin dalam hal mempromosikan produk tabungan 

iB Tunas Hasanah? 

2. Apakah PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam hal 

mempromosikan tabungan iB Tunas Hasanah ini melakukan secara formal 

dan informal? 

3. Bauran promosi apa saja yang digunakan oleh PT. Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin dalam hal mempromosikan produk tabungan 

iB Tunas Hasanah? Seperti periklanan (adversiting), promosi penjualan 

(sales promotion), hubungan masyarakat (public relations), penjualan 

perorangan (personal selling) serta pemasaran langsung (direct marketing)? 

4. Dari ke lima bauran promosi di atas, mana yang paling banyak atau sedikit 

dilaksanakan dalam hal mempromosikan?  

5. Apa saja strategi yang digunakan oleh pihak PT. Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin pada tabungan iB Tunas Hasanah pada periode 2016-

2018? 



6. Kendala atau hambatan apa saja yang dihadapi oleh PT. Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin dalam hal mempromosikan tabungan iB Tunas 

Hasanah? 

7. Bagaimana cara mengatasi kendala atau hambatan tersebut? 

 



Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Hasil Wawancara Pribadi, 2019 dengan Ibu Aisya Najiha, 15 

Agusutus 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Hasil Wawancara Pribadi, 2019 dengan Bapak M. khariyadi , 15 

Agusutus 2019 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Hasil Wawancara Pribadi, 2019 dengan Bapak Muhammad Yunie, 14 

Agusutus 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Buku Tabungan iB Tunas Hasanah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Brosur Tabungan iB Tunas Hasanah 



ii 
 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Murtadjiah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 17 Oktober 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat : Jl. Keramat Basirih Kubah Rt 09/Rw 01  

No. 10 Kelurahan Basirih, Kecamatan 

Banjarmasin Barat, Kota Banjarmasin 

6. Pendidikan    

a. SD    : SDN. Basirih 2 

b. SMP   : SMPN. 25 Banjarmasin 

c. SMA   : SMA PGRI-2 Banjarmasin 

7. Orang Tua    

Ayah     

Nama    : Arman 

Pekerjaan : Karyawan Swasta 

Alamat : Jl. Keramat Basirih Kubah Rt 09/Rw 01  

No. 10 Kelurahan Basirih, Kecamatan 

Banjarmasin Barat, Kota Banjarmasin 

Ibu  

Nama : Misbah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Keramat Basirih Kubah Rt 09/Rw 01  

No. 10 Kelurahan Basirih, Kecamatan 

Banjarmasin Barat, Kota Banjarmasin 

8. Saudara (jumlah saudara) : Anak Ketiga (3 saudara) 
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