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ABSTRAK 

 

Murtadjiah, 2019. Analisis Strategi Promosi Produk Tabungan iB Tunas 

Hasanah Di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi, 

Juurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Drs. Nispan Rahmi, M.AG. (II) Rohana Faridah, S.E, 

M.M. 

 

Kata kunci: Analisis, Strategi Promosi dan Tabungan iB Tunas Hasanah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan cara promosi (sosialisasi) merupakan 

sarana paling ampuh untuk menarik dan mepertahankan nasabah tabungan iB 

Tunas Hasanah yang mengajarkan pentingnya menabung usia dini. Adapun 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi produk tabungan iB 

Tunas Hasanah dan kendala yang dihadapi oleh PT. Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin dalam hal melakukan strategi promosi pada periode 2016-

2018. 

Jenis dan pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. 

Subjek penelitian adalah wakil manajer operasional dan dua karyawan bagian 

marketing (funding officer dan funding asisstant) dan objek penelitian adalah 

analisis strategi promosi produk tabungan iB Tunas Hasanah dan kendala yang 

dihadapi oleh PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin pada periode 

2016-2018. Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik pengolahan data 

menggunakan editing, klasifikasi, interpretasi. Teknik analisis data menggunakan 

strategi promosi dan strategi pemasaran. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi yang 

menghasilkan promosi paling banyak sehingga mengalami kenaikan jumlah 

nasabah ada 4, yaitu promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat 

(public relations), penjualan perorangan (personal selling) dan pemasaran 

langsung (direct marketing). Adapun kendala dalam melakukan strategi promosi 

produk tabungan iB Tunas Hasanah pada periode 2016-2018, yaitu banyaknya 

bank yang menawarkan produk sejenis sehingga mengalami persaingan ketat, 

tingkat rotasi/mutasi pegawai, nasabah orang tuanya memiliki penghasilan 

menengah dan menengah atas serta nasabah yang berumur di atas 17 tahun yang 

memiliki KTP.  
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MOTO 

 

Tersenyumlah ketika badai kesulitan menghantam mu, 

karena dari senyuman itulah kamu akan mendapatkan sebuah 

hikmah yang luar biasa. 
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tercurah kepada junjungan kita nabi besar Muhammad Saw”. Didalam 
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telah senantiasa memberikan pengalaman dan ilmunya selama masa penulisan 

skripsi ini.  

Terima kasih kepada sahabat terbaik jia yang bernama Chairunnisa, 

Helman Martin, Nadhilah Arimbi C, Linda Yuliawati, Yolla, Eni, Ifit, 

Khairunnisa, Nurul, Amel Ekonomi, Rini Pgra serta Rini Pbi Kkn dan seluruh 

teman-teman Perbankan Syariah lokal D 2015 yang selalu memberikan bantuan, 

masukan dan motivasi sehingga jia bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik 



viii 

 

.”Hidup jia terlalu berat untuk mengandalkan diri sendiri tanpa melibatkan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 157 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0593 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 'Ṡa ث

Ṡ 

es (dengan titik di atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra' R Er ر

 Zai Z Zet ز



x 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa' Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa' Ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Ghain G ge غ

 Fa' F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Wau W We و

 Ha' H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yā' Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqin متعقدين



xi 

 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan  h. 

 ‘Ditulis Karāmah  al auliyā كرمت لأونيبء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fitri زكبة انفطر

4. Vokal Pendek. 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 

 Fathah Ditulis A ـــَ 

 Dammah Ditulis U ـــُ 

 

5. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif                               - 

 جب ههيت 

Ditulis ā    -  jāhiliyyah 
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2. Fathah+ ya‟mati                         - 

 يسعى 

Ditulis ā    -  yas‘ā 

3. Kasrah + ya‟mati                        - 

 كريم

Ditulis I    - karim 

4. Dammah + wawu mati               - 

 فروض

Ditulis û   - furud 

 

6. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya‟ mati                     - 

 بيىكم

Ditulis ai- Bainakum 

2.  Fathah + wawu mati   

 قول

Ditulis au- Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a‘antum أأوتم

 Ditulis u‘iddah أعدة

 Ditulis la‘in syakartum نئه شكر تم

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf  

“al”. 

 Ditulis al-Qur’ān انقران

 Ditulis al-Qiyās انقيبش
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b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā انسمبء

 Ditulis asy-Syams انشمص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis ذوي انفروض

Żawi al-furud atau 

Żawil furud 

 Ditulis أهم انسىت

ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 بسم الله الر حمن الرحيم

م على أشرف الأنبياء و المرسلين سيدنا ومولا نا الحمد لله رب العالمين الصلاةوالسلا
 إلى يوم الدين. اما بعدوعلى أله وأصحابه أجمعين ومن تبعهم بإحسان  محمد
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