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ABSTRAK

Nurul Fitriyanti Amanillah. 2019. Pengaruh Coaching dan Mentoring
terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin. Skripsi,
Progra Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing:(l) Dr. H. Sukarni, M.Ag (I1) Ansharullah, S.Ag, M.Fil.l

Kata Kunci: : Coaching, Mentoring, dan Kinerja Karyawan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan kinerja karyawan yang
dapat dipengaruhi oleh penerapan metode kepemimpinan dalam suatu perusahaan.
Maka bank syariah perlu memperhatikan metode kepemimpinan yang diterapkan
sehingga kinerja karyawannya dapat mencapai tujuan yang ditetapkan atau bahkan
melampauinya. PT. Bank BNI Syariah KC. Banjarmasin mengoptimalkan kinerja
karyawannya dengan menerapkan kepemimpinan coaching dan mentoring,
dimana seorang pimpinan membantu karyawan yang mengalami kesulitan,
memotivasi, selalu memperhatikan karyawan dalam bekerja, serta memberikan
contoh yang baik bagi para karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh coaching dan
mentoring terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin.
Dalam hal ini, yang dimaksud adalah bagaimana karyawan memiliki kinerja yang
baik dengan adanya kepemimpinan coaching dan mentoring.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) vyaitu
penelitian dengan mendatangi objek penelitian secara langsung, dimana sumber
datanya diperolen menggunakan kuesioner, wawancara, dan dokumentasi.
Populasi penelitian ini berjumlah 64 responden, dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh. Perhitungan data dilakukan dengan program
SPSS for windows release 22.0, dan skala pengukuran menggunakan skala likert.
Adapun pengujian yang digunakan dalam penelitian ini antara lain uji validitas,
reliabilitas, normalitas, asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, t, f dan uji
koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil yang diperoleh, penelitian ini menunjukkan bahwa
coaching dan mentoring berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Adapun pengaruh coaching dan
mentoring terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 35,3%.
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semua akan menjadi lebih baik. Maka berpikir positiflah, agar segalanya menjadi

lebih baik. — Kim Seokjin

Penyesalan akan datang suatu hari nanti jika kita tidak melakukan yang terbaik
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem Kkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988 sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Il\ur;léf Nama Huruf Latin Keterangan
' Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
T Jim J Je
z Ha H ha (dengan titik dibawah)
: Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
5 Za Z zet (dengan titik di atas)
B) Ra R Er
3 Zai z Zet




o Sin S Es

> Syin Sy es dan ye

P Sad S es (debnagvf\;llg ht)itik di
o Dad D de (d%r;gvs;\ht)itik di
b Ta T te (dengan titik di bawah)
5 7a 7 zet (dzr;g\zlj\;\h;itik di
¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge

B Fa F Ef

é Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

¢ Nun N ‘en

) Waw w We

» Ha’ H Ha

B Hamzah ‘ Apostrof

0 Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

o.’" ‘ak"‘

Ditulis

muta ‘aqqidin

dus

Ditulis

‘iddah




3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.

i Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

elg¥1 4s S Ditulis Karamah al auliya‘

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

Sadh 355 Ditulis Zak atul-fitri

4. VVokal Pendek

— Kasrah Ditulis I
- Fathah Ditulis A
S Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang

1 | Fathah + alifiile> Ditulis a- jahiliyyah

o | Fathah + ya’mati s Ditulis a-yasa

3 | Kasrah + ya’matigs Ditulis i —karim

4 | Dammah + wawu | piglis - furiid

Xi



mati_zs 2

6. Vokal Rangkap

1 Fathah + ya’ matieSi Ditulis ai—Bainakum

2 Fathah + wawu mati Js Ditulis au —Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
ol Ditulis a antum
s Ditulis u’iddat
PR Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”.

ol 3 Ditulis al-Qur’an

bl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”’nya.

| o as-Sama
stod Ditulis

el Ditulis asy-Syam

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

29 AV 9 Ditulis Zawi al-furid atau Zawil furad

Ll o Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah

xii



KATA PENGANTAR

a3l a3l ) ey

Segala puji bagi Allah Swt., shalawat serta salam selalu kita haturkan

kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan para

pengikut beliau hingga akhir zaman. Penulis merasa sangat bersyukur telah

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Coaching dan Mentoring

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin”. Penulis

menyadari telah banyak mendapatkan dukungan dari berbagai pihak. Karenanya,

pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat:

1.

2.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin;
Ketua dan sekretaris program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin;

Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Pembimbing | dan Ansharullah, S.Ag,
M.Fil.l. selaku Pembimbing II;

Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin; dan
Seluruh pihak yang membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga

karya tulis ini dapat memberikan manfaat, Aamiin.

Banjarmasin,  Oktober 2019

(Nurul Fitrivanti Amanillah)

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...uuiiiiiiiiiieiiiiiiiniiiieiietieiniiasiesesnssaseesncsnsnns i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN....ccttttiiiiieiieiiiiniinceecncnnss ii
PERSETUJUAN. ..itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiietteiiiattestesatssssesssnssnsnes ii
PENGESAHAN. . .cuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiettisaisassessesntsassssssnsnns v
DN 3 1 27 N N %
MOTON cuiiiiiiiiiiieiiiiiiiitiitiittitetatiaetattsesssssasesssssssssssssssssnssnnes vi
PERSEMBAHAN. . ciitiitiiiitiiiieiiiiietitiiiatiestestsassssssnssasssssns vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA........ccccccvinen. viii
KATA PENGANTAR...ccittiiiiiiiiiiiitttiiitnttetisttosesstossssssssssssssoes Xii
DAFTARISL..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiitsattcsssstcssssscosesssssssssscssnsses xiii
DAFTAR TABEL....cictiiiiiiiiiiniiiiiinnticsestossssstossssscsssssscsenssaons XVi
DAFTAR GAMBARL .. .ciiiiiiiiiiiiiiiiiietiittsttesessttosesssssssssscssnssns XiX
BAB | PENDAHULUAN:. cccttiiiiiiiiiitiiciiettetcsesstcssssscsnsses 1
A. Latar Belakang Masalah...........................coa 1
B. Rumusan Masalah.....................oo 8
C. Tujuan Penelitian...............cooiiiiiiiiiiiii i, 8
D. Signifikansi Penelitian....................coooiiiiiin 8
E. Definisi Operasional.............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiannnnn.. 9
F. Kerangka Penelitian.................c.ocoiiiiiiiiiiininn... 11
G. Hipotesis Penelitian................coooviiiiiiiiiiiianeennn, 11
H. Kajian Pustaka................ooooiiiii 12
I. Sistematika Penulisan.......................cooii 17
BAB Il LANDASAN TEORI.....cccciviiiiiiiiniiiiiniiiiiiiniininennens 19
A, Coaching........oooiiiii 19
1. Pengertian Coaching.........cccccevvveveiieiieiese e 21
2. Tujuan Coaching.........cccoevviiiiiiiiiiiieeene, 22
3. Tipe dan Jenis-jenis Coaching........................... 22
4. Prinsip Coaching..........cooevviiiiiiiiiiiieee, 24
B, Mentoring........ooviniiiiiiiii e 25

Xiv



BAB 111

BAB IV

1. Pengertian Mentoring.............ccoevviieiiiinenn.n
2. Tujuan Mentoring........ccooevviiiiiiiiiiiieee e,
3. Jenis-jenis Mentoring..............ccooiiiiiiiiiiinn
4. Perbedaan Coaching dan Mentoring.....................
C. KiNerja. ..ot
1. Pengertian Kinerja..............oooeviiiiiiiiiiiiiiiniannn,
2. Pengertian, Fungsi dan Tujuan Manajemen Kinerja...
3. Dimensi Kinerja............cooiviiiiiiiiiiiiiieens
4. Penilaian dan Evaluasi Kinerja...........................
D. Coaching, Mentoring dan Kinerja dalam Islam............
1. Coaching dalam Islam..................ccooevviinnn.n.
2. Mentoring dalam Islam..................c.coeiiiinnnn.
3. Kinerja dalam Islam..................ooo,

METODE PENELITIAN.....ccivtiitiiiiniininrnecnecnceasnnn
Jenis dan Pendekatan Penelitian..............................
Lokasi Penelitian...............cooiiiiiiiiiiiiiiiin
Populasi dan Sampel...............cooiiiiiiiiiiiiii
Definisi Operasional Variabel......................c.oo
1. Variabel Independen.................cccoeviiiiiiiiiiiininn.
2. Variabel Dependen.............ccoooviiiiiiiiiiiiiiininnn,
Skala Pengukuran.................ooooiiiiiiiii i
Data dan Sumber Data...............cooiiiiiiiiiiiinn
Teknik Pengumpulan Data.......................oooinnl .
Pengujian Instrumen...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiin
1. UjiValiditas......oooeiiiiiiiiiii e
2. UjiReliabilitas...........coooiiiiiiiiiins
Teknik Analisis Data.............cooiii,
1. Uji Asumsi Klasik..........cooooiiiiiiiiiiiii .
2. Uji Analisis Regresi Linier Berganda...................
3. Uji HIpOtesiS...o.vvuiiieiiiiiiieieii e,
J. Tahapan Penelitian...................coiiiiiiiiiiiie ...

1. Tahapan Pendahuluan..........................coaea.

2. Tahapan Pengumpulan Data..............................

3. Tahapan Pengolahan dan Analisis Data.................

4. Tahapan Penyusunan Akhir..............................

CoOw>

L O mim

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA........c.......
A. Gambaran Umum PT. Bank BNI Syariah...................
1. Sejarah Singkat PT. Bank BNI Syariah.................
2. Visi dan Misi PT. Bank BNI Syariah....................
3. Budaya Kerja PT. Bank BNI Syariah...................
B. Gambaran Coaching dan Mentoring di PT. Bank BNIS..
C. Karakteristik Responden.................c.ooooiiiiiini,
1. Jenis Kelamin Responden.........................ooee
2. UsiaResponden.............c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiiinann,

XV



3. Tingkat Pendidikan Responden.......................... 69

D. Analisis Deskriptif...........coooiiiiiiiiiiiiiiia 69

1. Variabel Coaching (X1)....ccovveriiriiiiiiiiiiin, 70

2. Variabel Mentoring (X2)......oovveiiiiiiiiiiiiiiinns 76

3. Variabel Kinerja Karyawan (Y)...........ccooevieinnnn. 83

E. Pengujian dan Hasil Analisis Data........................... 88

1. UjiKualitas Data.............coooiiiiiiiiii 88

2. Uji Asumsi Klasik.............oooiiiiiiiiii 91

3. Uji Analisis Regresi Linier Berganda................... 94

A, Uji HIPOESIS. .. ouviietitiii e 94

5. Pembahasan Hasil Analisis Data......................... 98
BAB V PENUTUP....citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiatiesnesntsesnssnns 102
A, Simpulan.........ooo 102
B. Saran.........ooi 102
DAFTAR PUSTAKA. . ..cctiiiiiiieiitiiiiiiiiiiiettetitsniiasessssnssasnsses 103
LAMPIRAN-LAMPIRAN....cictttttitiiiniieiieinesntsaseesssnssnssssssnssons 107

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel L] oo e 6

Tabel 2.1 .o 33
Tabel 3.1 .o 51
Tabel 4.1 .. 68
Tabel 4. o 68
TabEl 4.3 o 69
Tabel 4.4 .o 70
Tabel 4.5 o 71
Tabel 4.6 ..o 71
TabEl 4.7 o 72
TabEl 4.8 s 73
Tabel 4.9 .o 73
Tabel 4.00 .o 74
Tabel 4.0 75
Tabel 4.02 .o 75
TabEl 4.0 76
TabCl 4. 14 . e 77
Tabel 4,05 .o 77
TabEl 4.16 .o 78
TabEl 4. L7 78

Xvii



TaDCl .08 o 79

TabEl 400 80
TabCl 4. 20 ..o e 80
Tabel 4. 2L 81
TabEl 422 .o 81
Tabel 4.23 .o 82
Tabel 4,24 .o 83
Tabel 4. 2D 83
TabEl 4.26 ..o 84
Tabel 4.27 .o 84
Tabel 4.28 ... 85
Tabel 4.2 .o 86
Tabel 4.30 ..o 86
Tabel 4.3 .o 87
TabEl 4.3 o 87
Tabel 4.33 . 88
Tabel 4.34 .o 89
Tabel 4.35 .o 90
TabEl 4.36 ..o 91
TabEl 4. 37 92
Tabel 4.3 o 92
Tabel 4.3 .o 93
Tabel 4.40 ... 94

Xviii



Tabel 4.41

Tabel 4.42

Tabel 4.43

XiX



Gambar 1.1

DAFTAR GAMBAR

XX



