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ABSTRAK 

Nurul Fitriyanti Amanillah. 2019. Pengaruh Coaching dan Mentoring 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin. Skripsi, 

Progra Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing:(I) Dr. H. Sukarni, M.Ag (II) Ansharullah, S.Ag, M.Fil.I 

 

Kata Kunci: : Coaching, Mentoring, dan Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan kinerja karyawan yang 

dapat dipengaruhi oleh penerapan metode kepemimpinan dalam suatu perusahaan. 

Maka bank syariah perlu memperhatikan metode kepemimpinan yang diterapkan 

sehingga kinerja karyawannya dapat mencapai tujuan yang ditetapkan atau bahkan 

melampauinya. PT. Bank BNI Syariah KC. Banjarmasin mengoptimalkan kinerja 

karyawannya dengan menerapkan kepemimpinan coaching dan mentoring, 

dimana seorang pimpinan membantu karyawan yang mengalami kesulitan,  

memotivasi, selalu memperhatikan karyawan dalam bekerja, serta memberikan 

contoh yang baik bagi para karyawan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh coaching dan 

mentoring terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin. 

Dalam hal ini, yang dimaksud adalah bagaimana karyawan memiliki kinerja yang 

baik dengan adanya kepemimpinan coaching dan mentoring. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yaitu 

penelitian dengan mendatangi objek penelitian secara langsung, dimana sumber 

datanya diperoleh menggunakan kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. 

Populasi penelitian ini berjumlah 64 responden, dengan pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampel jenuh. Perhitungan data dilakukan dengan program 

SPSS for windows release 22.0, dan skala pengukuran menggunakan skala likert. 

Adapun pengujian yang digunakan dalam penelitian ini antara lain uji validitas, 

reliabilitas, normalitas, asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, t, f dan uji 

koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, penelitian ini menunjukkan bahwa 

coaching dan mentoring berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Adapun pengaruh coaching dan 

mentoring terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 35,3%. 
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MOTO 

 

Semuanya menjadi hal buruk jika kita berpikiran negatif. Jika kita berpikir positif, 

semua akan menjadi lebih baik. Maka berpikir positiflah, agar segalanya menjadi 

lebih baik. – Kim Seokjin 

 

Penyesalan akan datang suatu hari nanti jika kita tidak melakukan yang terbaik 

sekarang. Jangan berpikir bahwa kita sudah terlambat, tetapi teruslah berusaha. 

Mungkin akan memakan waktu, tetapi tidak ada yang akan menjadi lebih buruk 

saat kita telah berusaha. Depresi bisa saja muncul, namun itu adalah bukti bahwa 

kita telah melakukannya dengan baik. 

– Jeon Jungkook 

 

Jalani hidupmu, itu punyamu. Jangan berusaha terlalu keras, Tidak apa-apa jika 

kalah ataupun kehilangan – BTS 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988 sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa H ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز



x 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad Ş ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad D ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ţa Ţ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Z ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة



xi 

 

3. Ta’marbutah  

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‘Ditulis Karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zak ātul-fitri زكاة الفطر

 

4. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis U ـــُ

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alifجهليةا Ditulis ā- jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’matiيسعى Ditulis ā - yas‘ā 

3 Kasrah + ya’matiكريم Ditulis i – karim 

4 Dammah + wawu Ditulis ū – furū.d 
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matiفروض 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya’ matiبينكم Ditulis ai–Bainakum 

2 Fathah + wawu mati قول Ditulis au –Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكر تم

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القر أن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 السماء
Ditulis 

as-Samā 

 الشمس
Ditulis 

asy-Syam 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūd atau Żawil furūd ذو ي الفر و ض

 Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah أ هل السة
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