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Nama Lengkap: Muhammad Arief
Tempat, Tanggal Lahir: Barito Kuala, 15 Oktober 1995

Agama: Islam

Kebangsaan: Indonesia

Status Perkawinan: Belum Nikah

Alamat: JI. Trans Kalimantan Anjir Muara lama No. 21 Kec. Anjir Muara,

Kalimantan Selatan
Pendidikan:

a.
b.
C.
d.

Madrasah Ibtidaiyah Negeri Anjir Muara

Madrasah Tsanawiyah Negeri Anjir Muara

Sekolah Menengah Atas Negeri Anjir Pasar
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S1 Jurusan Perbankan Syariah

Orang Tua
Ayah:

a.
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Pekerjaan: Wiraswasta
Alamat: JI. Trans Kalimantan Anjir Muara lama No. 21 Kec. Anjir

Muara, Kalimantan Selatan

Nama: NoorBaiti
Pekerjaan: Pegawai Negeri Sipil
Alamat: JI. Trans Kalimantan Anjir Muara lama No. 21 Kec. Anjir

Muara, Kalimantan Selatan

Saudara (jumlah saudara): Anak ke 3 dari 4 bersaudara

Banjarmasin,14 November 2019
Penulis

Muhammad Arief
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Pedoman wawancara untuk pihak Bank Mqamnlul
Kantor Cabang Pembantu Kayutang!

Nama
Jabatan
No. Tlp

Alamat

I Sejak kapan produk Muamalat Mobile di luncurkan?

2. Apa strategi yang di gunakan bank muamalat untuk bersaing dalam pemasaran
mualamat mobile?

3. Apa saja fungsi dan kegunaan muamalat mobile tersebut?
4. Apa saja kelebihan fitur muamalat mobile tersebut?
5. Apa saja kekurangan fitur muamalat mobile tersebut?

6. Bagaimana daya saing bank muamalat terhadap bank lain?
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UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor. B- 3354/Un 14/11l.5/PP 00.9/01/1900

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasar, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa

Nama Muhammad Arief

NIM 1401160421

Jurusan Perbankan Syariah

Judul Strategi Daya Saing Muamalat Mobile pada Bank Muamalal Kanlor
Cabang Pembantu Banjarbaru

telah melaksanakan seminar desain operasional skripsi pada:

Hari/Tanggal * Senin, 03/09/2018

Waktu . 10.00 - 12.00

Tempat - Ruang Munaqasyah Ruang Seminar
dengan susunan lim seminar sebagai berikut:

Penguji | H. Badrian, M.Ag.

Penguji Il © Hariyanto, SE., MM.

Notulen . Sri Winarsih, SE., MM

Pembahas Utama | : Muhripansyah / 1401160438
Pembahas Utama Il - Erla Sharfina Permata Noor / 1501161258

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan:

1 Rektor UIN Antasar

2 Kabag Keuangan UIN Antasari

3 Mahasiswa ybs. No.:3
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Nomor  : /883 /Un.14/lil.5/PP.00.9/06/2019 Banjarmasin, 17 Juni 2019
Sifat : Biasa

Lampiran -

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.

Kepala Cabang Bank Muamalat KCP Kayutangi

di Tempat

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada :
Nama : Muhammad Arief

Nim © 1401160421
Jurusan . Perbankan Syari'ah
Alamat . JI. Trans Kalimantan Desa Anjir Muara Lama KM. 21 Kabupaten Batola

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi selama 2
bulan dari tanggal 17 Juni 2019 s/d 17 Agustus 2019 dengan judul:

Strategi Daya Saing Muamalat Mobile pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu
Kayutangi.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ Ibu berkenan memberikan izin kepada
mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/ Ibu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

\_‘\ =1 Syaugl Z

_../
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U lN Telp. (0511) 3265783

Email febmaili@uin-antasari.ac.id Web: www.febi uin-antasari, 8c.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING
Nomor : B- 8¢5 /Un.14/111.5/PP.00.9/08/2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama :  Muhammad Arief

NIM © 1401160421

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syarigh

Judul - Strategi Daya Saing Muamalat Mobile pada Bank Muamalat Kantor
Cabang Pembantu Banjarbaru

~ Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing,
kami tetapkan sebagai berikut :

Pembimbing I . H. Badrian, S.Ag., M.Ag.
Pembimbingl : Hanyanto, SE, MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
11 tersebut guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Ban;ammn, 10 Agustus 2018
Dthn-—'. '\7 N

\"

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan)
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Nomor
Lampiran :
Hal

Catatan:

Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk

31 Agustus 2018

: B~ 2073 /Un.14/111.5/PP.00.9/08/2018

Satu berkas

. Penetapan Waktu Seminar

Desain Operasional Skripsi

Yth. Muhammad Arief / 1401160421
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb. N
Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 29 Agustus 2018, maka dengan ini Ketua
Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waklu
seminar desain operasional skripsi kepada:

Nama / NIM : Muhammad Arief / 1401160421
Jurusan - Perbankan Syariah
Judul - Strategi Daya Saing Muamalat Mobile pada Bank Muamalat Kantor
Cabang Pembantu Banjarbaru
Hari/Tanggal . Senin, 03/09/2018
Waktu - 10.00 - 12.00
Tempat . Ruang Seminar
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:
Penguji | . H. Badrian, M.Ag.
Penguiji Il . Hariyanto, S.E., MM.
Notulen * Sri Winarsih, SE., MM

Pembahas Utama | - Muhripansyah / 1401160438
Pembahas Utama Il - Erla Sharfina Permata Noor / 1501161258

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.
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NIM: 1401160421
Kelahiran Barito Kuala, 15 Oktober 1995
Telah mengikuti
Tes Kompetensi:Baca Tlis. Al-Qur’an
yang dilaksanakan‘Fakultas Fkenomiidan Bisnis Islam
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- 8962 /Un.14/111.5/PP.00.9/08/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleks| Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujul dan menetapkan
Judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i) :

Nama . Muhammad Arief

NIM . 1401160421

Program/Jurusan: S.1/ Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Strategi Daya Saing Muamalat Moblle pada Bank Muamalat

Kantor Cabang Pembantu Banjarbaru
Judul Baru . Strategi Daya Saing Muamalat Mobile di Bank Muamalat Kantor

Cabang Pembantu Kayu Tangi

Kami dapat menyetujui usul perubahan pembimbing dengan tim pembimbing baru
sebagai benkut:

Pembimbing | : H. Badrian, S.Ag., M.Ag.
Pembimbing Il : Hariyanto, S.E., MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs; .

4. Arsip.



10-4%4d olpaing Buequweg

(T

¥ M‘—.WU A \\4-

2 Nl 2

Ny uiseuuelueg Bueqen Jojuey
msE4deraq yeueAs 14g ueuidwid

9107 13qwiasaq G| - smsnby ¢ ‘uiseuuelueg

+@: 12]IN 1eyipaiq uebua(]
erseAg 1yq bupyueg 1uipy yivyelq ueyresajahuayy yeje| buey

AHIHY AVINAVHIN

repeday ueqrLqIp




Z00TE0666T80S0VLET "dIN TOOTE0LB6T90708S6T "dIN
"ISW “9V’S ‘IINT13IH NYWHWY "HW ‘NVSVH

‘ues enjay

L10Z YInf 9T ‘wisewnsefueg
(@) €2°1L tejiu ueduap NN ueeleAulp uep
nieqiefueg se) Jojue) jejeweniy yueg “1d
:eped £T0Z/910Z deuan Jaisawag (3uedey) g wnyjipjeld ueleuesieaw ye|al 8ueA

uiseuwnsefueg Leseluy NIN Wejs| iwouoy3 uep yeueAs sejnyed
yeueAs uejuequad uesnunf BMmsiseyeip]

TZV09TIONT "WIN

:epeday uejuaqlp

LT0Z/L0/0°00°dd/T Nf0Z'un/ ZEOE-9 :JOWON

Y1113




oS
d‘.j Bank Muamalat

No. : 0127/BMI-BJM/VIL2019
Hal : Surat Selesai Riset

Banjarmasin. 11 Juli 2019

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh,

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya kepada kita
semua, Amien.

Sehubungan dengan adanya Permohonan Riset dari Mzhasiswa Universitas Islam
Negeri Antasari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dengan data sbb:

Nama - Muhammad Arief
NIM - 1401160421
Jurusan : Perbankan Syariah

Maka bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai
melakukan Riset dalam rangka mengumpulkan data untuk keperluan skripsi dengan judul
“Strategi Daya Saing Muamalat Mobile pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu
Kayutangi.”

Wabillahit'taufiq Wal Hidayah,
Wassalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
Cabang Banjarmasin

“~r s v‘e;fﬁx'

P A B

Yaser Arafat Dini Irwanti Perwangi Noor
Branch Operational Manager Back Office Staff
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN e-mall: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.fabi uin.anlasan ac.id

SURAT KETERANGANLULUS KOMPREHENSIF
Nomor: B- €as'/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan
bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama :MUHAMMAD ARIEF
NIM 11401160421
Jurusan :PERBANKAN SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai
akhir:74,7 (B), bobot: 3(MEMUASKAN).

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin,26 Januari 2019
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