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ABSTRAK

Muhammad Fahrizal. 2019. Peran Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan
Selatan dalam Mencegah Maladministrasi di Kota Banjarmasin. Skripsi,
Jurusan Hukum Tatanegara, Fakultas Syariah. Pembimbing: (1) Drs. Nor
Ipansyah, M. Ag, (I1) Muhammad Haris, M.Kn,

Kata Kunci: Peran, Ombudsman dan Maladministrasi

Penelitian ini dilatarbelakangi Ombudsman banyak menerima pengaduan
masyarakat tentang permasalahan pelayanan publik yang kurang memuaskan,
berbelit-belit dan seringnya disertai dengan maladministrasi, hal ini diduga
menandakan bahwa kinerja pelayanan publik di wilayah kerja Ombudsman RI
Perwakilan Kalimantan Selatan tidak memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui peran dan fungsi Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan dan
upaya mencegah terjadinya maladministrasi di Kota Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang
bersifat deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum
empiris yaitu suatu metode penelitian hukum yang berfungsi untuk melihat hukum
dalam artian nyata dan meniliti bagaimana bekerjanya hukum di lingkungan
masyarakat. Penelitian ini berlokasi di Jalan LetJent. S. Parman No.57
Banjarmasin. Peneliti dalam mengumpulkan data menggunakan teknik
wawancara, dan dokumentasi. Setelah data terkumpul kemudian diolah melalui
proses editing dan deskripsi. Kemudian data tersebut dianalisis menggunakan
analisis deskriptif kualitatif dengan mengacu pada landasan teori.

Penelitian ini menghasilkan temuan yang pertama, Peran dan fungsi
Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan, secara keseluruhan memang
berjalan sesuai Undang-Undang Rl Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman
Republik Indonesia. Tetapi masih ada beberapa yang kurang seperti masihnya
laporan di tahun 2018 yang masih belum diselesaikan. Bahkan di tahun 2019
masih meninggalkan laporan yang belum diselesaikan berjumlah 20 kasus yang
masih proses. Selain itu kuantitas dari program Ombudsman masih sedikit yang
dilaksanakan selama setahun di karenakan dana yang kurang. Upaya yang
dilakukan Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan dalam mencegah
maladministrasi di Kota Banjarmasin sudah baik seperti melakukan kerjasama
dengan Pemerintah Daerah Kota Banjarmasin, menjalankan program Ombudsman
Seven O (Ombudsman go to school, campus, mawarung, on the road, on the river,
bersama di fabel dan on the spot) di masyarakat, dan melakukan survei kepatuhan
pelayanan publik, tetapi masih belum maksimal pelaksanaanya dikarenakan dana
yang kurang memadai tetapi memiliki program yang banyak. Sehingga sedikit
jumlah program yang dijalankan selama setahun.



MOTTO

“Pantang Menyerah”

“Saya bodoh dan saya perlu belajar”
(Muhammad Fahrizal)
“Kerjakanlah yang kau cintai...

Cintailah yang kau kerjakan...

dan kehidupan akan mencintaimu”

(Mario teguh)
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KATA PERSEMBAHAN

ezl GFIN ANl o2y
“Dengan nama Allah, Yang Maha Pemurah, lagi Maha Pengasih.”
(Q.S: Al-Fatihah: 1)

Sujud syukurku kusembahkan kepada Allah Swt yang Maha Pengasih lagi
nan Maha Penyayang yang selalu memberikan nikmat yang tidak terkira kepada
setiap hamba-hambanya. Shalawat dan salam selalu ku curahkan kepada Baginda
Nabi Muhammad Saw sebagai cahaya yang telah menerangi dunia dari kegelapan.

Lantunan Al-Quran beserta shalawat yang kuucapkan sembari
menadahkan tangan berdoa untuk bersyukur atas nikmat yang diberikan Allah
Swt, terutama nikmat atas pemberian kedua orang tua yang selalu mendoakan,
mendukung, serta memotivasi dengan berbagai kata-kata yang menyentuh hati.
Terimakasih atas segalanya, semoga Allah Swt memberikan surga tanpa hisab
kepada kalian. Kupersembahkan karya kecilku ini untuk ayahanda dan ibundaku
tercinta.

Haderan Jauhari & Aslamiah

Spesial untuk teman-temanku yang ada di UIN Antasari Banjarmasin
terutama teman satu lokal HTN/2014, khususnya Shalahuddin, Muhammad
Aspar, dan Sariah telah membantu dan memotivasi saya untuk menyelesaikan
skripsi ini.

Kemudian teman-teman satu organisasi yaitu LPM SUKMA yang selalu

membantu dalam hal mengembangkan kemampuanku terutama dalam hal
bersosialisasi.

Terakhir, khusus untuk temanku yang masih berjuang menyelesaikan
skripsinya (Muhammad Igbal, Muhammad Rahim, Yunita, Anna Desliani,
Ira Rahmi Muinnah, Septiana Andini, Muhammad Arief, Bahriansyah dan
Muhammad Rusdi) semoga dapat mennyelesaikannya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba' B Be
< Ta' T Te
& $a' S es (dengan titik di atas)
c 3im J Je
d Ha' H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha' Kh ka dan ha
: Dal D De
Z 7al zet (dengan titik di atas)
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2 Ra' R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

g Syin Sy es dan ye
Ul Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad D de (dengan titik di bawah)
h Ta T te (dengan titik di bawah)
5 zZa' 4 zet (dengan titik di bawah)
g ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

d Ghain G ge

o Fa' F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L ‘el

’ Mim M ‘em

< Nun N ‘en

3 Wau w We

B Ha' H Ha

s Hamzah ' Apostrof




é Ya'

Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(pdialia Ditulis muta’aqqin
dac Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
Lo Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya, kecuali

dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ““al” serta bacaanya kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

sLl5Y da S

Ditulis

Karamah al auliya*

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.

hadll 318

Ditulis

Zakatul-fitri




4. \Vokal Pendek.

— Kasrah Ditulis |
- Fathah Ditulis A
’— Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1. | Fathah + alif -
Ditulis | a - jahiliyyah
s s
2. | Fathah+ ya’mati -
Ditulis |a - yas‘a
N
3. | Kasrah + ya’mati -
Ditulis |1 - karim
@S
4. | Dammah + wawu mati -
Ditulis | 0 - furud
Uay f
6. Vokal Rangkap
1. | Fathah + ya’ mati -
Ditulis | ai- Bainakum
2. | Fathah + wawu mati
Ditulis | au- Qaulun
Js8

Xi




7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
asill Ditulis a ‘antum
sac Ditulis u ‘iddah
a5 Sl Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

OlA Ditulis al-Qur’an

sl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

e laall Ditulis as-Sama

el Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furud atau
Zawil furud

ahl as-sunnah atau
) Jal Ditulis
ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

i Ol s Sl ey
A o a1 e Galle D0 5ol 0 o 5T e g S5 & Sl il 1 05 ) s
¢Cpaaal anlag
kALY

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah
melimpahkan taufiq dan hidayah-Nya. Shalawat dan salam semoga tercurah
kepada junjungan kita Nabi Muhammad Saw. beserta keluarga, sahabat dan para
pengikut beliau hingga akhir zaman, sehingga peneliti dapat menyelesaikan
penelitian skripsi yang berjudul: Peran Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan

Selatan dalam Mencegah Maladministrasi di Kota Banjarmasin.

Untuk itu dalam kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan
terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama

kepada yang terhormat:

1. Bapak Drs. Nor Ipansyah, M. Ag dosen pembimbing (I) dan Bapak
Muhammad Haris, M. Kn dosen pembimbing (11).

2. Bapak Arie Sulistyoko, S.Sos., M.H selaku Ketua Jurusan Hukum Tatanegara
(Siyasah Syar’iyyah) Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin.

3. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Syariah UIN Antasari
Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan yang baik
selama peneliti menjadi mahasiswa di Fakultas Syariah.

4. Bapak dan Ibu tercinta “Haderan Jauhari dan Aslamiah” dan segenap keluarga

besar, atas segala doa, perhatian dan arahan kasih sayangnya yang tidak dapat
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peneliti ungkapkan dalam untaian kata-kata. Dan peneliti berdoa untuk
mereka, “Semoga Allah membalas semua amal kebaikan mereka dengan
balasan yang lebih dari mereka berika pada peneliti”, Aamiin.
5. Seluruh pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan semua, yang telah bersedia
memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi ini.
Peneliti menyadari skripsi ini tidak akan lepas dari kekurangan dan
kesalahan. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan
skripsi ini. Akhirnya, dengan mengharap ridha dan karunia-Nya semoga tulisan

ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah. Aamiin.

Banjarmasin, 14 Oktober 2019

Peneliti
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