
PEDOMAN WAWANCARA 

A. Berkaitan dengan profil Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai. 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai ? 

2. Apa saja visi dan misi Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai ? 

3. Bagaimana struktur organisasi beserta tugasnya pada Bank Syariah 

Mandiri KCP Amuntai ? 

B. Berkaitan dengan pengelolaan tabungan mabrur di Bank Syariah Mandiri 

KCP Amuntai. 

1. Bagaimana prosedur produk tabungan mabrur ini: 

a. Apa saja syarat-syarat dan ketentuan yang diperlukan nasabah 

untuk mengajukan permohonan produk tabungan mabrur ini ? 

b. Berapa banyak jumlah nasabah yang menggunakan produk 

tabungan mabrur ini ? 

2. Akad apa yang digunakan dalam tabungan mabrur ini ? 

3. Berapa jumlah produk tabungan mabrur yang disalurkan di Bank 

Syariah Mandiri KCP Amuntai ? 

4. Apa manfaat yang diharapkan Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai 

dari produk tabungan mabrur ini ? 

5. Kendala apa saja yang dihadapi Bank Syariah Mandiri dalam 

pengelolaan tabungan mabrur ini ? 

6. Bagaimana cara Bank Syariah Mandiri mengatasi kendala-kendala 

dalam pengelolaan tabungan maburur ini ? 



7. Apakah pengelolaan tabungan mabrur ini ini menggunakan fungsi-

fungsi manajemen (perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengawasan) ? 

8. Apakah nasabah sudah mengetahui akad yang digunakan dalam 

produk tabungan mabrur ini ? 

9. Apakah pihak bank menjelaskan akad yang digunakan secara rinci dan 

jelas kepada nasabahnya ? 

10. Apakah nasabah diberitahu oleh pihak bank saldo tabungan mabrur 

mereka di kelola untuk hal yang seperti apa ? 

11. Apakah saldo tabungan mabrur nasabah Bank Syariah Mandiri KCP 

Amuntai sudah dikelola sebagaimana mestinya (sesuai syariah) ? 

12. Diinvestasikan dalam hal apa saja saldo tabungan mabrur nasabah 

Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai ? 

13. Bagaimana perencanaan yang dilakukan pihak Bank Syariah Mandiri 

KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ? 

14. Bagaimana pengorganisasian yang dilakukan pihak Bank Syariah 

Mandiri KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ? 

15. Bagaimana pelaksanaan yang dilakukan pihak Bank Syariah Mandiri 

KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ? 

16. Bagaimana pengawasan yang dilakukan pihak Bank Syariah Mandiri 

KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ? 

17. Metode pendekatan apa yang dilakukan Bank Syariah Mandiri KCP 

Amuntai dalam pengelolaan tabungan mabrur ini? 



C. Berkaitan dengan praktek akad mudharabah muthalaqah yang dilakukan 

pidak Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai dan nasabahnya. 

1. Apakah customer service menjelaskan tentang akad mudhrabah 

muthlaqah secara jelas dan rinci? 

2. Menurut Bapak/Ibu bagaimana penjelasan tentang akad mudharabah 

muthlaqah yang telah dijelaskan oleh customer service ? 

3. Apakah Bapak/Ibu menyepakati atau menyetujui penjelasan akad 

mudharabh muthlaqah yang telah dijelaskan oleh customer service ? 

4. Setelah mengetahui penjelasan tentang akad mudharabh muthlaqah 

dari customer service, apakah Bapak/Ibu mau menjadi nasabah Bank 

Syariah Mandiri KCP Amuntai ? 

5. Apakah Bapak/Ibu sudah memahami akad mudharabah muthlaqah ? 

6. Berikan gambaran atau penjelasan mengenai akad mudharabah 

muthlaqah yang telah di jelaskan oleh customer service menggunakan 

bahasa Bapak/Ibu sendiri ? 
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