PEDOMAN WAWANCARA

A. Berkaitan dengan profil Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai.

1.

2.

3.

Bagaimana sejarah berdirinya Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai ?
Apa saja visi dan misi Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai ?
Bagaimana struktur organisasi beserta tugasnya pada Bank Syariah

Mandiri KCP Amuntai ?

B. Berkaitan dengan pengelolaan tabungan mabrur di Bank Syariah Mandiri

KCP Amuntai.

1.

Bagaimana prosedur produk tabungan mabrur ini:

a. Apa saja syarat-syarat dan ketentuan yang diperlukan nasabah
untuk mengajukan permohonan produk tabungan mabrur ini ?

b. Berapa banyak jumlah nasabah yang menggunakan produk
tabungan mabrur ini ?

Akad apa yang digunakan dalam tabungan mabrur ini ?

Berapa jumlah produk tabungan mabrur yang disalurkan di Bank

Syariah Mandiri KCP Amuntai ?

Apa manfaat yang diharapkan Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai

dari produk tabungan mabrur ini ?

Kendala apa saja yang dihadapi Bank Syariah Mandiri dalam

pengelolaan tabungan mabrur ini ?

Bagaimana cara Bank Syariah Mandiri mengatasi kendala-kendala

dalam pengelolaan tabungan maburur ini ?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Apakah pengelolaan tabungan mabrur ini ini menggunakan fungsi-
fungsi manajemen (perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pengawasan) ?

Apakah nasabah sudah mengetahui akad yang digunakan dalam
produk tabungan mabrur ini ?

Apakah pihak bank menjelaskan akad yang digunakan secara rinci dan
jelas kepada nasabahnya ?

Apakah nasabah diberitahu oleh pihak bank saldo tabungan mabrur
mereka di kelola untuk hal yang seperti apa ?

Apakah saldo tabungan mabrur nasabah Bank Syariah Mandiri KCP
Amuntai sudah dikelola sebagaimana mestinya (sesuai syariah) ?
Diinvestasikan dalam hal apa saja saldo tabungan mabrur nasabah
Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai ?

Bagaimana perencanaan yang dilakukan pihak Bank Syariah Mandiri
KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ?
Bagaimana pengorganisasian yang dilakukan pihak Bank Syariah
Mandiri KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ?
Bagaimana pelaksanaan yang dilakukan pihak Bank Syariah Mandiri
KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ?
Bagaimana pengawasan yang dilakukan pihak Bank Syariah Mandiri
KCP Amuntai terhadap saldo tabungan mabrur nasabahnya ?

Metode pendekatan apa yang dilakukan Bank Syariah Mandiri KCP

Amuntai dalam pengelolaan tabungan mabrur ini?



C. Berkaitan dengan praktek akad mudharabah muthalagah yang dilakukan

pidak Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai dan nasabahnya.

1.

Apakah customer service menjelaskan tentang akad mudhrabah
muthlagah secara jelas dan rinci?

Menurut Bapak/Ibu bagaimana penjelasan tentang akad mudharabah
muthlagah yang telah dijelaskan oleh customer service ?

Apakah Bapak/lbu menyepakati atau menyetujui penjelasan akad
mudharabh muthlagah yang telah dijelaskan oleh customer service ?
Setelah mengetahui penjelasan tentang akad mudharabh muthlagah
dari customer service, apakah Bapak/Ibu mau menjadi nasabah Bank
Syariah Mandiri KCP Amuntai ?

Apakah Bapak/Ibu sudah memahami akad mudharabah muthlagah ?
Berikan gambaran atau penjelasan mengenai akad mudharabah
muthlagah yang telah di jelaskan oleh customer service menggunakan

bahasa Bapak/Ibu sendiri ?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- 2023 /Un.14/111.5/PP.00.9/06/2019

Sctelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama : Hans Padillah

NIM © 1501160231

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syanah

Judul . Pengelolaan Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandiri KCP
Amuntai

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan scbagai berkut:

Pembimbing | Dr. H. Sukami, M. Ag.
Pembimbing I © Dra Hj. Fithnana Syarqawie, M.H.1

Saudara (1) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan Pembimbing
Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penctapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 28 Juni 2019
Dekan

( Dr.H. Fathurrahman Azhari, M.H.1 Z-
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasan (scbagai laporan),
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor: 4335 /Un.14/1I.5/PP.00.9/11/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama . Haris Padillah

NIM © 1501160231

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu  : Pengelolaan Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandiri KCP
Amuntai

Judul Baru . Pengelolaan Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Pembantu Amuntai (Studi Kasus Tentang
Transparansi Akad)

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan tim pembimbing
sebagai berikut:

-Pembimbing | : Dr. H Sukami, M.Ag.
Pembimbing Il : Dra. Hj. Fithriana Syargawie, M.H.|

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

in, 06 November 2019

X\, "_iiN % /
R { -H. i 2
. NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasan (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs,

4. Arsip,
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24 Juli 2019
Nomor B-754/Un 14/111.5/PP 00 9/07/2019
Lampiran Satu berkas
Hal Penetapan Waktu Upan
Proposal Skripst

Yth Hans Padillah / 1501160231
Banjarmasin

Assalamu'alatkum wr wb

Berdasarkan sural permohonan Saudara (1) tertanggal 23 Juli 2019, maka dengan ini Ketua Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasan menetapkan waktu ujian proposal
sknpst kepada

Nama/ NIM Hans Padillah / 1501160231

Jurusan Perbankan Syarah

Judul Pengelolaan Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandin KCP Amuntai
Har/Tanggal Kamis. 25/07/2019

Waktu 08 00 - 08 45

Tempat Ruang Munagasah

dengan susunan tim penguji sebagal berkut

Ketua/ Anggota Pengui  Dr H Sukarni. M Ag
Anggota Penguj Dra Hj Finana Syarqawie. MHI
Notulen Nor Faizah Hayat S Pd

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Wassalamu'alatkum wr wb

Catatan
Diharap pelaksanaan upian tepat waklu untuk
menghindarn tertundanya Upan-ujian benkutnya
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SURAT KETERANGAN
Nomor B- 2398 /un 14111 5/PP 00 2/07/2019

Ketua Jurusan Perbankan Syaniah Fakultas Ekcnomi Dan Bisnis Islam UIN Antasan, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa

Nama Haris Pagiliah

NIM 1501160231

Jurusan Perbankan Syariah

Judul Pengelolaan Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandin KCP Amuntai

telah melaksanakan upan proposal skrips: pada

Hani/Tanggal Kamis 25/07/2019
Waktu 08 00 - 08 45
Tempal Ruang Munagasyah
dengan susunan im pengu) sebagar berikut
Ketual/ Anggota Penguyi Dr H Sukarni M Ag
Anggota Penquji Ora H; Fitnana Syarqgawie MHI
Notulen Nor Fazah Hayat S Pd

Demikian sural keterangan ini dibuat untur ¢ipergunakan sebagamana mestinga

—~Bamarmasin 30 Juli 2019
1ty "ﬁema‘.’l‘sc{san Perbankan Syanah

AN

Tembusan

1 Rektor UIN Antasan

2 Kabag Keuangan UIN Antasan

3 Mahasiswa ybs No

148
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v UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 1
SJRIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telepon (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febimail@uin-antasari ac id/febi uinantasari@gmail. comwebsite: www.febi.ui ri.ac.id
Nomor 1 %3%4 /Un.14/111.5/PP.00.9/09/2019 19 September 2019
Sifat : Biasa
Lampiran :-
Hal : Permohonan Izin Riset
Yth.

Pimpinan Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi
kepada :

Nama . Haris Padillah

NIM : 1501160231

Jurusan : Perbankan Syariah

Alamat . JI. A. Yani KM. 4,5 Gg. Permata RT. 15 No. 22 Kel. Pemurus Luar Kec.

Banjarmasin Timur.

bahwa yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi selama
2 Bulan dari tanggal 18 September 2019 s/d 18 November 2019 dengan judul :

Pengelolaan Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/ Ibu
pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

A.n. Dekan,




mandiri
Syariah

19 Jul 2019 PT Ganl Syanah Mandin
No. 21/077-3/511 Branch Dfice Amurka
Lampiran 1 (satu) Berkas S AR Ao 10
Telp (0827163377
Kepada Fax (0%27)62321

www sy aratmandel co

Universitas Islam Negen
Antasan Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Up.. Yth Dekan Bagian Akademik dan Kelembagaan

Penhal PERSETUJUAN PENELITIAN (RISET) MAHASISWA DI BANK SYARIAH
MANDIRI BRANCH OFFICE AMUNTAI

Reff - Surat RO VI Kaimantan No 21/341A-3/RO VI tanggal 17 Jul 2019 Penha! Persetujuan
Peneltian (Riset)

Assalaamu'alaikum Wr Wb

Semoga Bapak/lbu dan seluruh staff senantiasa sehat wal'afiat dan mendapat taufik senta
hidayah dan Allah SWT

Menunjuk penhal dan referens: tersebut di atas, dengan i kami menyampaikan pevselu,uan
penelitian (nset) mahasiswa UIN Antasan Banjarmasin dengan data sebagar benkut

| No| Nama/NIM | Jurusan/Universitas | ~ Judul Penelitian !
[ 1 Hans Padillah / Perbankan Syanah / Pengelolaan Tabungan Mabrur Pada
\ 1501160231 | UIN Antasan ___ Bank Syanah Mandin KCP Amunta

Kami sampaikan kembali bahwa selama pelaksanaan ini agar memperhatikan dan mematuhi
ketentuan, sebagai benkut

1. Peserta nset harus mematuhi UU Perbankan No 10 tahun 1398 sena ketetentuan intern
Bank Syanah Mandin yang menyangkut pnnsip-pnnsip kerahasian bank

2 Peserta nset harus mematuhi Peraturan Bank Syanah Mandin perhal Riset, Survey,
Penelitian lmiah. Pengisian Kuesioner bagr mahasiswa dalam rangka penyusunan sknpsi,
program studi S 1-S.2 dan praktek kena lapangan/magang bag siswa sekclah menengah
kejuruan/dipioma

3 Peserta nset hanya dapat memperoleh data untuk kepentingan imiah dan yang
bersangkutan tidak diperkenankan menyebariuaskannya kepada pihak lain

4 Pesena nset tidak diperkenankan menyalin (fotocopy) data dan membuat salinan dokumen

nasabah untuk kepentingan pnbadi

Peserta melaksanakan nset selama 3 2 (dua) minggu

Pesenta niset di bawah bimbingan dan pengawasan seorang pejabat bank

Pesenta nset menyerahkan 1 (satu) buah copy hasil nset yang telah dipenksa/disetujui oleh

pembimbing dan pejabat Bank Syarniah Mandin //

~NoOwn




mandiri
syariah

& Peserta wajb menandatangani Surat Pernyataan bermaterai (tedampir)

Demikian kami sampaikan, atas perhatan Bapak/lbu kami mengucapkan tenma kasih

Wassalaamu'alaikum Wr Wb

PT BANK SYARIAH MANDIRI| i"
snmc[ OFFICE AMUNTAI )

15

LJ»J/ 4

YAiza Rahmpéin
nch Mahager Bran

udyad:
Operation & Service Manager
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2 Oktober 2019 PT Bank Syariah Mandiri
i :] h Office Amuntai
No. 21/154-3/511 Jl{a:bcdm Allc: NO.I:ZD '
Amuntai Kal-Sel

Telp : (0527) 63377

Fax: (0527)63321
KePada. i www.syariahmandiri .co.id
Universitas Islam Negeri

Antasari Banjarmasin

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
JLA. YaniKm. 4,5

Banjamasin 70235

Perihal : PENYAMPAIAN SELESAI RISET/PENELITIAN MAHASISWA UIN ANTASARI
BANJARMASIN DI BANK SYARIAH MANDIRI BRANCH OFFICE AMUNTAI
Assalaamu'alaikum Wr. Wb.

Semoga Bapak/Ibu dan seluruh staff senantiasa sehat wal'afiat dan mendapat taufik serta
hidayah dari Allah SWT.

Menunjuk perihal tersebut di atas, dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin dengan data sebagai berikut :

No Nama / NIM Jurusan / Universitas Judul Penelitian
1 Haris Padillah /| Perbankan Syariah /| Pengelolaan Tabungan Mabrur Pada
1501160231 UIN Antasari Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai

Dengan ini telah melaksanakan riset/penelitian di Bank Syariah Mandiri Branch Office
Amuntai sejak tanggal 30 September s/d 2 Oktober 2019 dan memenuhi syarat-syarat dan
ketentuan yang berlaku dan tidak menyangkut kerahasiaan Bank.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Bapak/Ibu kami mengucapkan terima kasih.

BRANG@H OFFICE AMUNTAI

liza Rahan Murja/Rusyadi

PT BANK SYARIAH MANDIRI\ﬁb

anch Manager Branch Operation & Service Manager

™




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

Bys ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U lN e-mail: febi@uin-antasari ac idwebsite: www febi uin antasan ac id

' / KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF
Nomor: B-28 /Un.14/111.5/PP.00.9/08/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : HARIS PADILLAH
NIM : 1501160231
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 88
(A), bobot: 3,75 (SANGAT MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 27 Agustus 2019
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=
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 44C¢  /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2018

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

HARIS PADILLAH

NIM: 1501160231
Kelahtran Amuntai, 17 Mei 1997

Telah mengikuti
Tes Kompetenst Baca Tulis Al-Qur’an
yvang dilaksanakan FFakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasan Banjarmasin dengan predikat

BAIK

Banjarmasin, 15 Me1 2018

( NIP. 19600609 198803 1 003
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663. e-mail: febimail@uin-antasan ac id/ febi uinantasan@gmail com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

Form Penil diri Transkrip SKK UIN
Nama/NIM : HARIS PADILLAH/1501160231
Tingkat

o Jents Kegiatan inter. | Nas. | lokal/inst | Faklur s #
1 ( 130 %)

- Peringatan Hr Besar 1slam

- Peringatan Hr Besar N

- Pembinaan, penyuluhan, dan Dakwah Islam { [} 28 44 3 N

- Pclat. Prakick Keag: 2 2

= Pembi Kesad Kcbang:
2 Akademik dan Keil (minimal 30 %)

Kegratan ilmiah (diskusi, . dan lokakarya) 1 ! 2 \2

- Pelauhan Akademik \ 2 °
— po.o\

- Lomba Karya llmiah
- Publikasi KArva llmiah

3 Keorgani d. gabdian Masyarakat (maks. 20 %)
- Kepengurusan intra atau ckstra kampus
- Keikutsertaan dim ey 1 "
- Pelatihan Keorg 2 /9-» \
- Keik dlm pengabdian masyarakat 1 .

- Pelatihan Pengabdian Masyarakat
4 Bakat Minat dan Kewir h (maks. 20 %)
- Pclauhan Bakat dan Minat dan Kewr h

W

- Magang Kewir
~ Keikutsertaan dalam kegiatan g b bakat Minat (olsh raga dan 14 9 \
seni) ' °
- Keikutsertaan dalam lomba olah raga dan sem 1 1 [3
- Publikasi atau Pameran sem |
Jumlah [3) \oo”/,
Banjarmasin, Selasa 12 Nopember 2019
a.n. Dekan,
Dosen Penasehat, Wakil Dekan
v Bidang K hasi dan Kerj

=% .

Dr. H. Sukarni, M.Ag

Dr. Muhaimin, S.
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Foto Bersama Branch Manager, Karyawan dan Karyawati

Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai

Foto bersama Bapak Yuliza Rahman selaku Branch
Manager Bank Syariah Mandiri KCP Amuntai




Wawancara dengan Bapak Murja Rusyadi (BOSM)



\ ! . R

Wawancara dengan Bapak Ahmad Wawancara dengan Bapak
Marzuki (Mitra Mikro) Muhammad Triadie (RSE)




Wawancara dengan Nasabah Tabungan Mabrur




Wawancara dengan Nasabah Tabungan Mabrur



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jatan A. Yani Km. 4.5 Banjamasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
hvanm antasari ac.id/ febi uinantasari@amail.com, website: www.febi.uin-antasari.ac.id

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 4501 /Un. 14/111.5/PP.00.9/12/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (1):

Nama . Haris Padillah

NIM - 1501160231

Program Studi . $1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi © Pengelolaan Tabungan Mabrur Di Bank Syariah

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Amuntai (Studi
Kasus Tentang Tranparansi Akad)

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 29 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

_Felatirahman Azhari, MH.I.
NIP.- 19600609 198803 1 003
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UIN
SERTIFIKAT

No: B-05/Un.14/111.5/LKK/PP 00.9/06/2018
Diberikan kepada:

HARIS PADILLAH
1501160231

sebagar

Peserta

dalam kegiatan

LATIHAN KETERAMPILAN KEAGAMAAN

yang diselenggarakan oleh:

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin”
Audiorivom Master Jahni UIN Anbasari Banjarmasin

Ssau3rmasin, 26 Jun' 2018

& UIN :g6/0efp 1988031 003

Jea uvc,v
ansat
Regerer



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan
Alamat

SnaLN =

7. Pendidikan

o

Organisasi
9. Orang Tua
Nama Ayah
Pekerjaan
Alamat

Nama Ibu
Pekerjaan
Alamat

10. Jumlah Saudara
11. Anak ke
12. Email

: Haris Padillah

: Amuntai, 17 Mei 1997

. Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

- J1. Putera Setia, RT 3, No. 103 Desa

Tambalangan, Kecamatan Amuntai Tengah
Kabupaten Hulu Sungai Utara

- 1. TK Pertiwi Ranting

2. SDN Tambalangan (2004-2009)

3. MTsN Model Amuntai (2009-2012)

4. MAN 2 Amuntai (2012-2015)

5. UIN Antasari Banjarmasin(2015-Sekarang)

: Sanggar Musik Antasari
: H. Rojani (Alm)

: Hj. Bahriah
: Ibu Rumah Tangga
. JI. Putera Setia, RT 3, No. 103 Desa

Tambalangan, Kecamatan Amuntai Tengah
Kabupaten Hulu Sungai Utara

3
4

: fadillahhans568 @ vahoo com

fharis678 « gmail.com

Banjarmasin, Desember 2019

Peneliti,

1

Haris Padillah
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